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ANEXO IV

NORMAS OPERACIONAIS DO SERVICO DE TRANSPORTE COLETIVO
POR ONIBUS DO MUNICIPIO DE NOVA FRIBURGO

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Este Regulamento organiza o servi¢o de transporte coletivo pablico por 6nibus do Municipio de
Nova Friburgo, com fundamento nas normas constitucionais e nas disposi¢cées do Codigo de
Transito Brasileiro.

Art. 2° O servico de transporte coletivo do Municipio de Nova Friburgo observara os seguintes principios

basicos:

| - regularidade;
Il - continuidade;
lll -seguranca,
IV -atualidade;
V - generalidade;
VI -eficiéncia;

VIl -modicidade tarifaria;

VIl - cortesia; e
IX - conforto.

Art. 3° Compete ao 6rgdo de geréncia de Transito e Transporte do Municipio de Nova
Friburgo, nesse regulamento denominado simplesmente de 6rgdo de geréncia, planejar, operar,
explorar, controlar, gerenciar e fiscalizar os servicos de transporte publico coletivo por énibus,
sem prejuizo das suas demais atribuicdes.

Art. 4° Qualquer pessoa tem o direito de utilizar o transporte pablico contra a unica exigéncia do
pagamento da respectiva tarifa, fixado pelo Prefeito Municipal, sendo vedada a cobranca de
gualqueroutroprecoou acréscimo, observadas as gratuidades estabelecidas.

Art. 5° O transporte coletivo, por seu carater essencial, tera prioridade sobre o individual e comercial,
condicdo que se estende também a manutencéo do sistema viario que compde a rede de transporte.
CAPITULO I

DA TERMINOLOGIA

Art. 6° Ficam definidos os seguintes termos para utilizacdo neste Regulamento e nos
demais atos complementares, bem como na rela¢éo cotidiana entre o 6rgdo de geréncia, USUArios,
empresas prestadoras de servigo entre outras:

| - ACESSIBILIDADE: condicéo para utilizagdo, por qualquer pessoa (seja ela portadora ou nédo de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida), com seguranga e autonomia, total ou assistida, dos
espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, veiculos, sistemas e meios de comunicagéo e informacgéo
utilizados na prestacaodos servicos;



I -AUTO DE INFRACAO: documento que registra ainfracéo ocorrida e a respectiva penalidade aplicada,
que vira especificada na Notificacéo a ser enviada ao infrator;

I - AUTORIZACAO DE TRAFEGO - AT: documento emitido pelo 6rgdo de geréncia, credenciando os
veiculos a circularem no servico de transporte coletivo por dnibus;

IV - CADASTRO DE FROTA: relagcdo dos veiculos, mantida pelo 6rgdo de geréncia, contendo as
informacdes oficiais, autorizados a prestar o servico de transporte publico coletivo, mediante
processo de alteracao de frota;

V - CAPACIDADE DO VEICULO: quantidade maxima de lugares disponiveis nos dnibus para transporte
de passageiros, representandoasomatoriadelugares sentadoseempé, emfuncaode suas caracteristicas
fisicas (assentos e area livre) e taxas de densidade de passageiros em pé/m2 (por metro
guadrado);

VI - CONCESSAO: é o regime juridico pelo qual se concede a terceiros a execucdo dos servicos de
transporte coletivo de passageiros;

VIl - CONCESSIONARIA: operador a quem, de conformidade com a legislacéo vigente, foi delegada, sob
concessao, a operagao do servico;

VIl - CONTRATO DE CONCESSAO/TERMO DE ADESAO: instrumento juridico na forma de contrato, que
estabelece o objeto e condi¢cBes para prestacao do servico de transporte;

IX - QUSTO DE REGULACA: DO SSTEVIA Remunerac&o ao Podr Cavecere para00rgdo de geréncia daadministragao do
servico, envolvendo o controle dos cadastros, fiscalizacdo, determinacao detarifas, implantacao
e manutencdo de PC’s e PED’s, estudos e melhorias para o servigco e atendimento as solicitagbes e
reclamacdes da comunidade;

X - DEMANDA: niumero de passageiros reais transportados;

X - DEMANDA EQUIVALENTE: numero real de passageiros transportados, deduzidos destes as
quantidades e descontos determinados em norma especifica;

Xl - DIA TIPICO: dia util (de segunda a sexta-feira, exceto feriados) situado fora do periodo de férias
escolares e que néo esteja inserido entre dois dias néo Uteis;

Xll - DIA ATIPICO: dia util (de segunda a sexta-feira, exceto feriados), situado dentro do periodo de férias
escolares, ou dia util inserido entre dois dias ndo Uteis, ou dia Util cuja demanda pelos servicos seja
alterada em funcéo de eventos especificos;

XN- ESPECIFICACAO DO SERVICO: processo de trabalho executado pelo 6rgdo de geréncia e fiscalizacao,
emque sdo definidas as caracteristicas operacionais de cada linha;

XV - ESTACAO DE INTEGRACAO: equipamento plblico destinado a oferecer conforto e seguranca aos
usuérios do transporte coletivo durante a efetuacdo de transbordo, ou interligacédo, viabilizando a
integracao fisica e tarifaria entre linhas do transporte coletivo por dnibus.

XVI- FREQUENCIA: nimero de viagens, por sentido, em unidade de tempo;

VI - FROTA RESERVA: numero de veiculos, vinculados ao servico, para substituicdo da frota
operacional quando necessario;

XV -HIGIENE: direito dos usuarios a conservacao permanente dalimpezae do asseio de pessoas e
bens vinculados a concesséo, em especial daqueles com os quais tém contato direto;

XIX- IDADE MEDIA DA FROTA: média ponderada das idades dos veiculos da frota da
concessionaria,;

XX - IDADE DO VEICULO: diferenca entre 0 ano em curso e o ano do modelo da carroceria do veiculo no
primeiro encarrogcamento, ou de fabricagédo dos chassis no caso de veiculo reencarro¢ado;

XXI- INTERVALO: espaco de tempo decorrido entre a passagem de veiculos consecutivos de umamesma
linha, num sentido, por um ponto de referéncia. Também denominado como “headway”;



XX - ITINERARIO: percurso compreendendo pontos inicial e final de operag&o, pontos de parada,
ruase terminais;

XX - LINHA: servigo regular entre pontos inicial e final, contendo pontos de parada, itinerario e
horérios definidos, operados pelaConcessionaria;

XXV - MAPA DE CONTROLE OPERACIONAL - MCO: documento fisico ou eletrnico de controle
operacional da linha;

XXV - VIAGEM DO VEICULO: deslocamentoida e voltaentre pontos de controle de operago.

XXVI - MEIOS DE PAGAMENTO DE VIAGENS: meios fisicos institucionalmente convencionados

paraserem utilizados noacesso dos passageiros aos 6nibus, pararealiza¢do de suas viagens, naformade
moeda corrente, bilhetes, fichas, cartbes ou outras formas regulamentadas pelo Poder
Concedente;

XM - MODO DE TRANSPORTE: sistema de producdo do servico de transporte coletivo de
passageiros,
caracterizado pelo tipo de equipamento utilizado, como 6nibus e ou outras tecnologias;

XM - NOTIFICACAO DA AUTUACAO DE TRANSPORTE - NAT: documento que da ciéncia ao infrator
do cometimento de infracao e especifica a penalidade a ser aplicada;

XXX -OPERACAO NORMAL: viagens regulares dos dnibus transportando passageiros;
XXX - ORDEM DE SERVICO DA LINHA - OSL: documento que estabelece as caracteristicas
operacionais das linhas;

XXX - PASSAGEIRO: usuario do transporte coletivo;

XXXII - PASSAGEIRO EQUIVALENTE: valor obtido através da divisdo da receita mensal do Sistema
pelo valor da tarifa predominante;

XXX - PODER CONCEDENTE: Municipio de Nova Friburgo;

XXXIV-PONTODE CONTROLE-PC: éolocalonde seiniciaouencerraaviagemdeumadeterminadalinha,
definido na OSL;

XXXV- PONTO DE EMBARQUE E DESEMBARQUE DE PASSAGEIROS - PED: local pré-estabelecido para
embarque e desembarque de passageiros ao longo do itinerario da linha;

XXXVI- QUADRO DE HORARIO: relac&o de horéarios estabelecidos para as viagens;

XXXVII- RECEITA BRUTA OPERACIONAL: valor arrecadado em razdo da exploracdo da concesséo pelo
concessionario, incluindo ainda aquelas obtidas por meio de locacdo e/ou cessao de
espacos dos veiculos para veiculacdo de midias diversas, busdoor, e propagandas em
geral;

XXXVIII- SBE: Sistema de Bilhetagem Eletrénica;

XXXIX- SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO: conjunto de linhas, infraestrutura e equipamentos que
viabiliza o transporte coletivo por 6nibus;

XL - TARIFA: preco determinado pelo Poder Executivo Municipal, a ser pago pelo usuario para utilizacéo do
Servico;

XLI- TEMPO DE VIAGEM: duracao total da viagem, computando-se os tempos de percurso, e de paradas
nos PED’S;

XLII - TRANSPORTE COLETIVO: o servigo executado por 6nibus ou outra tecnologia que vier a ser utilizada
no futuro;

XLIII - TRIPULACAO: pessoal de operacdo a bordo do veiculo quando em operagio;

XLIV-USUARIO: quem usufruidos servigos de transporte coletivo nos limites geograficos do municipio; e

XLV - VEICULO: equipamento destinado a realizag&o do transporte de passageiros.



CAPITULO Il
DO REGIME JURIDICO, DA EXPLORACAO E GERENCIAMENTO DOS SERVICOS

Art. 7° O transporte coletivo obedecera ao regime de Concesséo e serd explorado por delegacédo a
empresas particulares selecionadas mediante licitagéo, nos termos da legislacao pertinente.
§1° E vedado o transporte coletivo remunerado de passageiros por dnibus, executado por particulares,
sem qualquer titulo de transferéncia ou autoriza¢é@o, sendo considerado atividade ilegal e caracterizada
como clandestina, ressalvadas as atividades autorizadas e regulamentadas por lei.

§2° No caso de descumprimento do disposto no §2° deste artigo, se sujeita o proprietario, possuidor ou
condutor do veiculo, a qualquer titulo, as sancfes legais a serem aplicadas pelo érgao de
geréncia.

Art. 8° A exploragdo do servico de transporte coletivo seré formalizada mediante contrato de concessao.

Art. 9° Extingue-se a Concessao por:

| -advento dotermo contratual;
Il - encampagcdo; Il -caducidade;

IV - resciséo;
V -anulacao;e

VI -faléncia ou extingdo da empresa Concessionaria e falecimento ou incapacidade do titular, no caso de
empresa individual.

81° Extinta a Concessao, retornam ao Poder Concedente todos os bens reversiveis, direitos e privilégios
transferidos ao concessionario conforme previsto no edital e estabelecido no contrato.

82° Extinta a Concessao, havera aimediata assungéo do servico pelo Poder Concedente, procedendo-se
aos levantamentos, avaliac@es e liquidacdes necessarias.

83° Aassuncao do servigo autoriza a ocupagao das instalagdes e a utilizagio pelo Poder Concedente, de
todos os bensreversiveis.

84° Nos casos previstos nos incisos | e Il deste artigo, o Poder Concedente, antecipando-se a extingéo da
Concessao, procedera aos levantamentos e avaliagdes necessarios a determinacéo dos montantes da
indenizacéo que sera devida a Concessionaria, na forma deste Regulamento.

Art. 10 Nahipétese da extincdo do contrato porfinal davigéncia contratual, areverséao dos bens
serafeita com aindenizacéo das parcelas dos investimentos vinculados aos bens reversiveis, aindando
amortizados ou depreciados, descontados os valores devidos ao Municipio de Nova Friburgo,
incluindo-se os 6rgaos da Administracao Indireta, a titulo de impostos, multas e outros encargos
relacionados comaoperacéao.

Art. 11 Considera-se encampacéao a retomada do servico pelo Poder Concedente durante o prazo da
Concesséo, por motivo de interesse publico, mediante lei autorizativa e ap6s prévio pagamento da
indenizacédo, na forma do artigo anterior.

Art. 12 Ainexecucao total ou parcial do contrato acarretard, a critério do Poder Concedente, a declaracéo
de caducidade da concessdo ou a aplicacdo das san¢des contratuais, respeitadas as disposicdes deste
Regulamentoe as normas convencionadas entre as partes e as leis aplicaveis.

Ar. 13 A caducidade da Concessao podera ser declarada pelo Poder Concedente quando:

| - o servigo estiver sendo prestado de forma inadequada ou deficiente, tendo por bases as normas,
critérios, indicadores e parametros definidores da qualidade do servico;

Il - a concessionaria descumprir clausulas contratuais ou disposicdes legais ou regulamentares
concernentesa Concessao;

[l - a concessionaria paralisar o servi¢o prestado diretamente ou por terceiros ou concorrer para tanto,
ressalvadas as hipoteses decorrentes de caso fortuito ou for¢ca maior;

IV -aconcessionaria perder as condigdes econdmicas, técnicas ou operacionais para manter aadequada
prestacao do servigoconcedido;



V -aconcessionaria ndo cumprir as penalidades impostas por infragcdes, nos devidos prazos;

VI -aconcessionaria ndo atender aintimagao do Poder Concedente no sentido de regularizar a prestacéo
do servico; e

VII- a concessionaria for condenada em sentenca transitada em julgado por sonegacéo de tributos,
inclusive contribui¢des sociais.

81° A declaracdo da caducidade da Concessao devera ser precedida da verificagdo da inadimpléncia da
concessionaria em processo administrativo, assegurado o direito de ampla defesa.

82° N&o sera instaurado processo administrativo de inadimpléncia antes de comunicados a
concessionaria, detalhadamente, os descumprimentos contratuais referidos no 81° deste artigo, dando-
lhe um prazo para corrigir as falhas e transgressdes apontadas e para o enquadramento, nos
termos contratuais.

83° Instaurado o processo administrativo e comprovada a inadimpléncia, a caducidade sera declarada
por Regulamento do Poder Concedente, independentemente de indenizagao prévia, calculada nodecurso
doprocesso.

84° A indenizacdo de que trata o paragrafo anterior, serd devida na forma do art. 11 deste
Regulamento e do contrato, descontado o valor das multas contratuais e dos danos causados
pelaconcessionaria.

85° Declaradaacaducidade, ndoresultara paraoPoder Concedente qualquer espécie de responsabilidade
emrelacdoaosencargos, 6nus, obrigacfes oucompromissos comterceiros oucomempregados
da concessionaria.

Art. 14 O contrato de Concesséao podera ser rescindido por iniciativa da concessionaria, no caso
de descumprimento das normas contratuais pela concedente, mediante acéo judicial especialmente
intentada para esse fim.

Paragrafo Unico. Nahipotese previstano caput deste artigo, os servicos prestados pela concessionarianédo
poderao ser interrompidos ou paralisados, até a decisao judicial transitada em julgado.

Art. 15 As concessionarias devem comunicar ao orgao de geréncia, dentro de trinta dias,
contados do respectivo registro na Junta Comercial, as alteracdes que impliguem na mudanca de sua
razdo social ouda composicéo do quadro gerencial, apresentando o respectivo instrumento.

81° A Concessionaria das linhas de transporte coletivo regular devera operar comimoveis, equipamentos,
magquinas, pecas, acessorios, moveis, oficinas, manutencdo e pessoal necessarios ao servigo objeto das
concessoes.

82° Sera permitida a utilizag&o dos itens constantes do paragrafo anterior, para outros servigos, desde
gue haja condicfes técnicas satisfatdrias e o servico contratado nédo seja prejudicado.

Art. 16 Os servicos serdo executados por linha, compreendendo-se como tal o servico de transporte de
passageiros comitinerarios e horarios definidos pelo 6érgéo de geréncia.

Art. 17 Adelegacéo dos servigos podera ser por frota, linha, lotes, grupos de linhas ou areas preferenciais,
entendidas estas como grupamento de linhas emregido especificamente identificada.

Art. 18 O Poder Concedente diretamente e/ou por Orgdo de geréncia, por sua iniciativa ou
mediante solicitacdo da concessionaria e/ou de terceiro, podera, sem restricbes, criar, alterar e
extinguir linhas, bem como implantar servicos, conforme anecessidade e conveniéncia dos usuarios e do
sistema de transporte, no intuito de atender ao interesse publico, observada a viabilidade econémico-
financeira e técnica da concessao.

Paragrafo Gnico. Os atos administrativos mencionados serdo comunicados as empresas concessionarias,
com a antecedéncia minima necessaria ao atendimento, podendo 0sS mesmos serem
contestados e/ou impugnados, por via administrativa, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da
publicagéo no Diario Oficial do Municipio, ou em jornal de publicacdo de atos oficiais.

Art. 19 Compete ao Poder Concedente diretamente e/ou ao 6rgao de geréncia:

[ -regulamentar o servigo concedido e fiscalizar permanentemente a sua prestacgao;

Il - aplicar as penalidades regulamentares e contratuais;



[l - intervir na prestacao do servigo, nos casos e condi¢gOes previstos;

IV - extinguir a Concessdo, nos casos previstos, neste Regulamento e no contrato de
concessao;

V - cumprir e fazer cumprir as disposi¢6es regulamentares do servico e as clausulas contratuais da
Concesséo; VI - zelar pela boa qualidade do servico,
VIl - receber, apurar e solucionar queixas e reclamacfes dos uUsuarios;

VIII- declarar de utilidade publica os bens necessarios a execucéo do servigo ou obra publica, promovendo
as desapropriagdes, diretamente ou mediante outorga de poderes a Concessionaria, caso em que sera
destaa responsabilidade pelas indeniza¢descabiveis;

IX - declarar de necessidade ou utilidade publica, para fins de instituicdo de serviddo administrativa, 0s
bens necessarios a execucdo de servico ou obra publica, promovendo-a diretamente ou mediante
outorga de poderes a Concessionaria, caso em que serd desta a responsabilidade pelas
indenizacdes cabiveis;

X - estimular o aumento da qualidade, produtividade, preservacdo do meio ambiente e
conservacao;

XI -incentivar a competitividade, resguardando o equilibrio econémico-financeiro do sistema municipal;

XII - estimular a organizacao de usuarios para defesa de interesses relativos ao servico;
XIII - fixar itinerarios e pontos de parada;

XV - fixar horarios, frequéncia, frota e terminais de cada linha;

XV - organizar, programar e fiscalizar o sistema;

XVI —implantar, criar, alterar e extinguir linhas e extensoes;

XVII - estabelecer intercambio com institutos e universidades para aprimoramento do
sistema;

XVII - pesquisar e fixar os parametros, coeficientes e indices da planilha de custos, promovendo

revisdo sempre que necessario;

XIX -elaborar e fiscalizar aaplicacdo dos calculos tarifarios;

XX - cadastrar as empresas concessionarias;

XXI - vistoriar osveiculos;
XXII - fixar e aplicar penalidades;
XX - promover, quando for o caso, auditorias técnicas e operacionais nas empresas

concessionarias, conforme previsto em norma regulamentar, por comissdo composta de
representantes do 6rgdo de geréncia, da concessionaria e dos usuarios;

XXIV - estabelecer as normas de pessoal de operacao; e

XXV -manter controle atualizado da evolugao dos precos dos componentes tarifarios.

CAPITULO IV
DA TRANSFERENCIA

Art. 20 A transferéncia parcial ou total para terceiros, da Concessao para a exploracdo de transporte
coletivo regular, ou do controle societario da Concessionaria, sem prévia anuéncia do Poder Concedente,
implicarda caducidade da Concessao.

| - o cessiondrio devera atender todos os requisitos exigidos para a prestagao do servigo, em especial,
aqueles cujo atendimento possibilitou ao cedente obté-la; e



Il - ocessiondrio deverd assumirtodas as obriga¢Ges do contrato em vigor e prestar as garantias exigidas
pelo Poder Concedente e, além de outras que forem julgadas necessérias na ocasiao.

Art. 21 Atransferéncia efetivar-se-a mediante instrumento proprio de cessao, observadas as disposices
legais emvigor.
CAPITULO V

DA OPERACAO DO SISTEMA

Art. 22 Cabera ao Poder Concedente e/ou ao 6rgdo de geréncia determinar, mediante a expedicéo de
ordemde servico, as caracteristicas operacionais de cada linha, particularmente:

| - ositinerarios detalhados de ida e volta;
Il -asfrequéncias de viagens por faixa horéria;
[l - o nimero de veiculos exigidos para a operacao;

IV - dar autorizacdo prévia a Concessionaria para a supressao e/ou alteracdo de linhas e
coletivos;

V -otipo de equipamento a ser utilizado na operacao do servico.

81° Em funcdo do melhor atendimento ao publico usuario, a qualquer momento poderdo ocorrer
alteracbes dos pontos, itinerarios ou frequéncias de viagem, de modo a adequa-los as
necessidadesdademanda.

82° Nos casos previstos no paragrafo anterior, sera expedida nova ordem de servigo em substituicdo a
anterior.

Art. 23 O 0rgdo de geréncia podera autorizar a fusio, paralisacdo parcial ou total da linha, quando néo
atendidas as premissas da programacéao operacional, bem como cancelar horarios regulares da
linha.

Art. 24 A concessionaria podera por necessidade de servico, e sem carater habitual, realizar
viagens suplementares cumprindoas mesmas especificacdes dos servigos existentesdalinha, devendoa
mesmaser declarada no MCO.

Art. 25 O 6drgdo de geréncia desenvolvera e implantara, através de ato proprio, mecanismos de
avaliacdo periédica dos operadores visando manter uma classificacdo permanente destes
guanto ao seu desempenho, considerando:

| - qualidade do servico prestado, medida através da quantidade de penalidades e reincidéncias
aplicadas a determinada operadora;

Il -regularidade daoperacdo, medida através do nimero de viagens realizadas, observados os itinerarios
e horarios;

lll - estado de conservacgao da frota, através de vistorias periddicas, pré-determinadas;

IV - qualidade do atendimento considerando o comportamento dos operadores e seus prepostos, no
tratamento dispensado aos usuarios; e

V -Satisfacdodosusuarios, medidaatravés de pesquisade opinido, realizada pelo 6rgao de geréncia.

Art. 26 O transporte municipal de passageiros sera recusado:

| -aosque estiveremembriagados, drogados ou afetados por moléstias infectocontagiosas;

[l - aos que, por sua conduta comprometam de alguma forma a seguranca ou o conforto dos demais
usuarios; 11l - quando a lotacéo do veiculo estiver completa;

IV - aos que portarem armas sem autorizacao;

V - aos que recusarem ao pagamento de passagem e que ndo estejam acobertados por
gratuidades;

VI -aos que praticarem atos, que venham a concorrer com a deteriora¢éo ou conservagao do veiculo; e



VIl - aos que recusarema se identificar aos operadores do sistema de transporte coletivo.
Art. 27 Sao obriga¢des do concessionario:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista neste regulamento, nas normas técnicas aplicaveis e no
contrato;

[l - manterem dia o inventario e o registro dos bens vinculados a Concessao;

11 - prestar contas da gestéo do servico ao 6rgéo de geréncia e aos USUArios;
IV - cumprir e fazer cumprir as normas do servigo, regulamentares e contratuais;

V - permitir aos encarregados da fiscalizac@o, devidamente identificados, livre acesso, em qualquer
época, as obras, aos veiculos, aos equipamentos e as instalagdes integrantes do servigo, bem como a
seusregistros contabeis;

VI - promover as desapropriacfes e constituir serviddes autorizadas pelo 6rgao de geréncia, conforme
previsto no edital e no contrato;

VIl - zelar pela integridade dos bens vinculados a presta¢ao do servico;

VIlI-captar, aplicar e gerir os recursos financeiros necessarios aprestagao do servigo;

IX - cumprir as ordens de servi¢o emitidas pelo 6rgao de geréncia, ou pelo Poder Concedente;

X - executar 0s servicos com rigoroso cumprimento de horarios, frequéncia, frota, tarifa, itinerario,
pontos de parada e terminais definidos pelo 6érgéo de geréncia;

Xl - apresentar periodicamente e, sempre que for exigido os seus veiculos para vistoria técnica, com a
responsabilidade de sanar, em prazo especificado no Laudo de Vistoria, as irregularidades que possam
comprometer o conforto, a seguranca e aregularidade do transporte de passageiros;

Xl - retirar de circulacdo, para manutencédo, os veiculos cujos defeitos comprometam a
seguranca dos usuarios, substituindo-os por outro, a fim de preservar a seguranca e eficiéncia do
sistema e 0 adequado atendimento aos usuarios;

Xlll- dar condicdes de pleno funcionamento aos servi¢os de sua responsabilidade;

XIV- manter as caracteristicas fixadas pelo 6rgdo de geréncia para o veiculo, segundo a categoria do
Servico em execucao;

XV -preservar ainviolabilidade dos instrumentos contadores de passageiros, tacografos e outros;

XVI - operar com os veiculos emadequado estado de conservacéo e limpeza,

XVII
comunicar ao 6rgdo de geréncia, na data em que tiver ciéncia, a ocorréncia de acidentes, e informar as
providéncias adotadas e as assisténcias que forem devidas aos usuarios e prepostos;

XVII -manter em ordem 0s seus registros no 6rgao de geréncia e nos demais 6rgdos competentes;

XIX - informar ao 6rgao de geréncia as alteracdes de localizacédo da empresa;

XX - arquivar no ap 6rgdo competente todas as alteracbes de seus atos constitutivos ou
estatutos;

XXl - preencher e remeter os relatérios e informacdes exigidas pelo 6rgéo de geréncia, cumprindo prazos e
normas estabelecidas;

XXII- apresentar documentos contébeis na forma que for determinado pelo 6rgéo de geréncia, devendo
apresentar sempre que exigidos, balangos e balancetes, dentro das normas de escrituragao e dos prazos
estabelecidos;

XX - cobrar a tarifa autorizada; e
XXV — contratar seguro de responsabilidade civil com coberturas de dano fisico total ou



parcial, incapacidade total, ou parcial permanente, morte e dano moral.

Paragrafo Unico. As contratagdes, inclusive de méo de obra, feitas pela Concessionéria serdoregidas pelas
disposicdes de direito privado e pela legislago trabalhista, ndo se estabelecendo qualquer relagéo entre
0s terceiros contratados pela Concessionaria e o 6rgao de geréncia.

Art. 28 A concessionaria ficara obrigada a comunicar ao érgéo de geréncia e ao Poder Concedente no
prazo méaximo de um dia util, qualquer fato ocorrido durante a viagem que implicar em alteracdo da
especificacdo do respectivo servico.

Art. 29 Nao poderao ser afixados nos veiculos de transporte coletivo regular, de transporte complementar
e terminais, cartazes, adesivos e outros instrumentos de propaganda politica, religiosa, filoséfica ou
ideoldgica incorrendo o infrator ou empresa responsavel nas sancbes previstas neste
Regulamento.

Art. 30 Ocorrendo a avaria de veiculos, aempresa devera providenciar aimediata substituicdo da unidade
avariada ou o transporte dos usuarios, gratuitamente.

Art. 31 Amanutencdo ou o reabastecimento dos veiculos devera ser realizado, sem passageiros a bordo,
preferencialmente nas garagens das empresas.

Paragrafo Unico. Havendo impedimento, a manutencao e o reabastecimento poderao ser realizados em
local ou via publica, baias e pontos de embarque e desembargue de passageiros e faixas exclusivas do
transporte coletivo.

CAPITULO VI

DA REMUNERAGAO DOS SERVICOS

Art. 32 A exploracdo dos servicos de transporte coletivo regular sera remunerada através de
tarifas pagas pelos usuarios, fixadas pelo Poder Executivo Municipal, respeitada a manutencgao do seu
equilibrioeconémico financeiro do contrato.

Art. 33 O Poder Executivo devera estabelecer a estrutura tarifaria para o servico de transporte coletivo
regular definindo os tipos de tarifas a serem praticados e seus respectivos valores.

81° A composicao tarifaria devera abranger todas as modalidades de beneficios e gratuidades, parciais ou
totais, existentes ou que venham a ser criadas.

82° Os beneficios e gratuidades para o sistema de transporte coletivo regular somente sera dado por
meio de legislacéo especifica, com indicacao da fonte de recurso para seu financiamento, de maneira a
nao onerar 0s custos da operacao do sistema para 0s usuarios.

83° O Poder Concedente e o 6rgéo de geréncia poderdo estabelecer redutor na tarifa decorrente de
outras receitas do sistema de transporte a fim de propiciar a modicidade tarifaria.

84° Atarifa serarevista pelo Poder Concedente sempre que forem criados, alterados ou extintos tributos
ou encargos legais, ou introduzidas modificacdes nos coeficientes de consumo pela melhoria de itinerario
ou decorrentes de atualizagdo tecnoldgica, bem como pelas disposicdes legais, de comprovada
repercussaona tarifa estabelecida.

85° Poderdo ser criadas Camaras de Compensacao, com aparticipa¢éo das concessiondrias e doorgaode
geréncia, para a manutencéao do equilibrio do sistema de transporte coletivo.

86° Para efeitos de apuracéo do equilibrio estabelecido no §5° seréo avaliadas as condigdes das propostas
apresentadas na licitacdo para a contratacdo dos servicos.

Art. 34 S&oisentos de pagamento da tarifa:

| - crianca até 5 (cinco) anos de idade;
Il -todos os amparados por legislacdo especifica de &mbito municipal, estadual ou federal; e

Il - fiscais de transporte coletivo do Municipio de Nova Friburgo, no exercicio de suas atribuicdes e
devidamente identificados.

CAPITULOVII
DA REMUNERAGAO PELA ADMINISTRAGAO DO SISTEMA DE TRANSPORTE



Art. 35 O 6rgdo de geréncia serd remunerado pela administra¢éo do sistema de transporte de que trata o
presente regulamento e pelo gerenciamento das autoriza¢gdes outorgadas, através:

| - das penalidades pecunidrias impostas aos concessionarios;
Il - dos pregos publicos e taxas referentes aos servigos associados a gestao do sistema;

IV - do saldo dos valores arrecadados no sistema de bilhetagem eletronica e que néo forem utilizados ou
revalidados pelos usuérios, no prazo de 6 (seis) meses; e

V -de outras que lhe forem destinadas.

Art. 36 As concessionarias deverdo disponibilizar ao 6rgao de geréncia acesso integral ao sistema de
bilhetagem eletronica para fins de apuracdo da receita prevista no art. 35, IV deste
Regulamento.

Art. 37 Os recursos a que se refere o art. 35 deste Regulamento seréo exclusivamente aplicados em: | -

projetos e obras parao sistemaviario destinado ao transporte coletivo regular urbano;

Il - projetos e implantacdo de sinalizacdo e equipamentos urbanos para as vias publicas destinadas ao
transporte coletivo regular;e

Il - planejamento, programag&o, instrumentalizag¢éo, utilizagio de equipamentos, veiculos, sistema de
controle operacional efiscalizacdo do sistemade transporte coletivo regular.

CAPITULO VIl DOS VEICULOS

Art. 38 S6 poderdo ser licenciados para os servigos de transporte coletivo regular veiculos apropriados as
caracteristicas das vias publicas do Municipio que satisfacam as especificacbes, normas e padroes
técnicos estabelecidos pelo 6rgéao de geréncia, desde que observada a legislacéo pertinente.

Art. 39 Todos os veiculos destinados aos servi¢os deverao ser licenciados e emplacados no
Municipio de Nova Friburgo, e serem registrados sob a propriedade da concessionaria a quem foi
delegada a concesséo.

Paragrafo Uinico. E possivel atransferéncia de veiculos jaregistrados no sistemaaoutras concessionarias,
mediante prévia comunicacéo ao 6rgao de geréncia.

Art. 40 Os veiculos utilizados na prestacao dos servicos deverdo atender alegislacao vigente da Unido, do
Estado do Rio de Janeiro e do Municipio de Nova Friburgo e demais normas técnicas cabiveis, em
especial a:

| -normas estabelecidas pelalLeiFederaln®9.503, de23de setembro 1997 - Cédigode Transito
Brasileiro e suas alteracoes;

Il - resolucbes do Conselho Nacional de Transito - CONTRAN, relativas a resisténcia estrutural e
segurangados veiculos de fabricacdo nacional ou estrangeira, destinados ao transporte coletivo
de passageiros;

[l - normas do Conselho Nacional de Meio Ambiente - CONAMA sobre emissées veiculares de poluentes
(gases) eruido;

IV - resolugdes do Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacéo e Qualidade Industrial -CONMETRO; V
- normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT,;
VI -recomendacdes técnicas oriundas dos fabricantes dos veiculos;

VIl - normas sobre espacos e assentos preferenciais para idosos, gestantes, lactantes, usuarios com
criancas de colo, pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida; e

VIll- manuais, portarias e outras normas elaboradas pelo Estado do Rio de Janeiro e do
Poder Concedente.

81° O tipo de dnibus a ser utilizado nos servicos para fins da acessibilidade sera o previsto na legislacéo
pertinente.



82° Os veiculos, obrigatoriamente, deveréo circular com os seguintes dispositivos:

| - tacografo ou outro equipamento de registro diério de velocidade e quilometragem, aferidos;

Il - contador de passageiro lacrado; e

[ll - outros instrumentos e equipamentos que vierem a ser determinados pelo 6rgdo de
geréncia.

IV — Sistema de GPS on line e integrado ao sistema de controle do Municipio.

V- Com Cameras internas nos veiculos e com sistema integrado ao Poder Concedente.

VI — Com ano e modelo de chassis e carroceria registrados com letras luminosas nas
laterais dianteiras de cada veiculo;

VII — Com equipamentos para portadores de deficiéncias especiais, a exemplo de
elevadores que garantam a acessibilidade;

Art. 41 Todos os veiculos em operacdo deverdo ser vistoriados e registrados também no 6rgdo de
geréncia, deacordocomas normas, caracteristicas e especificacdes técnicas fixadas.

Paragrafo unico. Os veiculos que ndo atenderem as condi¢des técnicas estabelecidas no contrato e neste
regulamento dos servicos terdo seus registros cancelados e deverdo ser imediatamente retirados da
operagao.

Art. 42 Somente poderdo ser utilizados nos servigos os veiculos que apresentem AT, emitida pelo Poder
Concedente via secretaria, ou 6rgéo de gestao.

Art. 43 A concessionaria devera cumprir as solicitacées do Poder Concedente para testes de novas
tecnologias, matriz energética, observada a seguranca dos usuarios e demais cidadaos.
Paragrafo unico. A utilizac@o de veiculos em teste ou pesquisa de novas tecnologias, combustiveis,
materiais e equipamentos em virtude de solicitacdo da concessionaria somente serd admitida, caso
seja custeada as expensas daconcessionaria, apds autorizacao préviadaPoder Concedente, que zelara
pelasegurancadosusuariose demais cidadaos.

Art. 44 A frota de cada Concessionaria das linhas de transporte coletivo regular devera ser composta de
veiculos em quantidade suficiente para atender a demanda maxima de passageiros dentro de sua area de
atuacao.

81° Arenovacao da frota devera ser procedida no més de vencimento da vida Util média de cada veiculo
e, quando daexpansao doservico, deveraser feitaacomplementacéo no prazofixado pelo 6rgao
de geréncia, ndo inferior a noventa dias, que levara em conta a disponibilidade de veiculos no
mercado.

§2° O tempo devida util dos veiculos coletivos, assim considerado o da carroceria ndo
podera ser superior 03(trés) anos e, idade média considerando o anos dos chassis nao
podera ser superior a 05(cinco) anos.

Art. 45 Aidade média da frota de veiculos e os limites maximos de tempo para uso de veiculo estardo os
previstos no contrato.

Art. 46 Para o calculo da idade média da frota da concessionaria sera considerado ndoo ano de fabricacéo
da carroceria como também o do chassis como disposto no paragrafo segundo do artigo 44
deste Regulamento.

Art. 47 Os veiculos a serem retirados de operacdo deverdo ser encaminhados para vistoria pelo Poder
Concedente através da pasta pertinente, com os lacres de roleta e AT, sem a respectiva
padronizacdao visual externa e interna.

Pardgrafo Gnico. A descaracterizacdo do veiculo abrange a retirada de desenhos, gréficos, adesivos,
propagandas e outrostipos de informagao existentes na parte externae interna do mesmo.

Art. 48 A manutencdo dos veiculos e equipamentos vinculados a prestacdo dos servigos devera ser
efetuada em rigorosa obediéncia as instrucdes e recomendacdes do fabricante e as regras do
servico.



Art. 49 Em caso de acidentes que impe¢am a circulagdo normal dos veiculos, a concessionéria, depois de
reparadas as avarias e previamente a recolocagdo dos veiculos em operagdo, devera submeté-los a
vistoria.

Art. 50 A manutencdo e o abastecimento dos veiculos deverdo ser feitos na garagem da concessionaria
ou em oficinas, ndo sendo admitida, sob qualquer pretexto, a presenca de passageiros em seu
interior.

Art. 51 Para operar no sistema, os veiculos deverdo apresentar condigdes adequadas de higiene, bem
como ter o seu interior devidamente seco apods lavagem.

Art. 52 Afiscalizagao dos veiculos serarealizada por meio das vistorias aseguir descritas:

| - vistorias prévias a incluséo de veiculos na frota;
[l - vistorias programadas; e
Il - vistorias eventuais.

Paragrafo Unico. As vistorias poderdo ser realizadas a qualquer momento, durante a operagao dos
veiculos, nos pontosde controle,aolongodaslinhaseitinerarios, nasestacfesde integracdoena
portariaouno interior das garagens.

Art. 53 Serdo baixadas pelo Poder Concedente, mediante portarias, normas complementares que
estabelecerao para os veiculos destinados aos servigos de transporte coletivo:

| -requisitos e documentacéo para o licenciamento;

[l - caracteristicas mecanicas, estruturais e geométricas; Il - capacidades de transportes;
IV-programacdaovisual;

V-vidautiladmissivel;

VI - condi¢bes de utilizacdo do espaco interno e externo para publicidade; e VII - letreiros e avisos
obrigatdrios.

CAPITULO IX

DA FISCALIZACAO E AUDITORIA

Art. 54 As sanc¢Oes previstas neste regulamento serdo aplicadas pelo 6rgao de geréncia, através dos
Agentes de Operacdo e Fiscalizacdo de Transporte e Transito, isoladamente ou em conjunto com a
Policia Militar, mediante convénio.

81° A fiscalizagcdo consistira no acompanhamento permanente da operagdo do servico, visando o
cumprimentodos contratos, regulamentos e normas estabelecidas pelo 6rgdode geréncia.

82° Afiscalizag&o do sistema podera ser realizada por meios eletronicos e tecnologicos definidos pelo
orgdo de geréncia.

Art. 55 Para fins de cumprimento de quadro de horario, 0s critérios para penalizacdo de antecipacéo,
atrasos e omissdes em viagens, sao:

| - Aantecipacao ou o atraso de viagem sera penalizado com multa de classificacdo leve, na hipotese de
faixa horaria durante a qual se encontrem programadas mais de duas viagens;

[l - Aantecipagdo ou o atraso de viagem sera penalizado com multa de classificacdo média, na hipotese
de faixa horaria durante a qual se encontrem programadas até duas viagens; e

Il - Aomissédo de viagem seré penalizada com multa de classificacdo média, na hipotese de faixa horaria
durante a qual se encontrem programadas mais de duas viagens:

a) a omissdo de viagem sera penalizada com multa de classificagdo grave, na hipétese de faixa horéaria
durante a qual se encontrem programadas até duas viagens;

b) o ndo cumprimento da primeira e/ou a Ultima viagem conforme estabelecido pelo Poder Concedente
sera penalizada com multa de classificacdo grave.



81° Nao serdo aplicadas penalidades para viagem com atraso equivalente a até metade do intervalo
previsto entre as viagens (headway), considerando as fragdes de minutos arredondadas para
cima.

82° Na hipdétese em que o intervalo entre as viagens for igual ou superior a 20 (vinte) minutos, o
atraso méaximo tolerado para a ndo aplicacao de penalidade sera de 10 (dez) minutos.

Art. 56 Sera considerada omisséo de viagem, a viagem programada pelo Poder Concedente e nédo
realizadapela concessionaria, até o préximo horario programado.

Art. 57 Os agentes dafiscalizacao poderao solicitar as empresas concessionarias o afastamento imediato,
em carater preventivo, de qualquer preposto ou funcionario, que tenha incorrido em violacao
gravededever previsto neste regulamento.

Art. 58 Os agentes de fiscalizacdo, quando necessario, poderao determinar providéncias de carater
emergencial, com o fimde viabilizar a continuidade da execuc¢ao dos servicos.

Art.59 Osagentesdefiscalizacao do 6rgdode gerénciadeverédo portaridentificacéo especialque
os credencie, a qualquer tempo, ao livre transito nos veiculos de transporte coletivo regular desde que
estes estejam em exercicio de suas atribuicdes.

CAPITULO X

DO PESSOAL DE OPERACAO

Art. 60 A operacionalizacdo do sistema de transporte coletivo regular devera ser feita por pessoal
qualificado para atender as exigéncias especiais dafungdo, com requisitos definidos em Portaria expedida
pelo 6rgdode geréncia.

Paragrafo Unico. As concessionarias deverdo oferecer, periodicamente, cursos de relagfes humanas,
direcdo defensiva e de seguranca e higiene no trabalho, dentre outros, aos seus operadores.

Art. 61 O Poder Concedente diretamente, ou através de 6rgdo e/ou secretaria de ordem e
mobilidade urbana, podera:

| - solicitar a relacdo do pessoal operacional, para efeito de cadastramento no sistema, sendo as
informacdes prestadas de responsabilidade da empresa Concessionaria;

Il - solicitar exames periodicos de sanidade fisica e mental dos operadores, especialmente daqueles
envolvidos em acidentes ou ocorréncias policiais; e

[l - solicitar o afastamento temporario ou definitivo de qualquer preposto ou funcionario,
culpado de infracBes de natureza grave ou que tenha reiteradamente violado os deveres previstos neste
Regulamento, assegurado o direito de ampla defesa.

Art. 62 O pessoal que exercer atividade junto ao publico devera:

| - tratar com urbanidade os usuarios e agentes dafiscalizacéo;
Il - apresentar-se corretamente uniformizado e identificado;

[l - manter-se em adequado estado de asseio, limpeza e higiene;

IV - impedir 0 acesso ao veiculo e recusar o transporte ao usuario que estiver em visivel estado de
embriaguez ou sob efeito de substancia téxica de qualquer natureza que possa comprometer a
seguranca, higiene, salde publica, conforto ou tranquilidade dos demais usuarios;

V - ndo ingerir bebidas alcodlicas em servico, nos intervalos da jornada de trabalho ou antes de assumir
suas funcoes;

VI -prestarasinformacfesnecessariasaosusuarios, relativasaoperacaodoservico;

VIl - ndo ocupar, sentado, lugar destinado a passageiro; e

VIII - colaborar com a fiscalizag@o do 6rgao de geréncia e dos demais 6rgdos incumbidos de fiscalizar o
transporte, atendendo as determinagdes por estes estabelecidas, sem prejuizo do disposto neste
regulamento.

Paragrafo unico. O pessoal em servi¢o nos veiculos, quando necessario, podera solicitar a intervengao da
autoridade policial para solucionar ocorréncias extraordinarias.



CAPITULO XI
DOS DIREITOS E DEVERES

Art. 63 Sé&o direitos do usuério do servigo de transporte coletivo regular urbano do Municipio:

| - receber servigo adequado;

Il -receber do 6rgdo de geréncia e da empresa Concessiondria informacdes para a defesa de interesses
individuais ou coletivos;

Il - levar ao conhecimento do poder publico e da empresa Concessionaria as irregularidades de que
tenham conhecimento, referentes ao servico prestado;

IV - comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela Concessionéria e seus
prepostos ou funcionarios na prestacédo do servico; e

V - contribuir para a permanéncia das boas condi¢Ges dos bens publicos através dos quais lhes séo
prestados 0s servicos.
Art. 64 S&o deveres do 6rgéo de geréncia:

| -indenizar o concessionario nos casos previstos na legislacao vigente;

[l - cumprir e fazer cumprir as determinacdes regulamentares do servigo e as clausulas constantes do
contrato de concessao;

[l - propiciar o equilibrio econdmico-financeiro do servigo concedido; e

IV - promover o combate sistematico ao transporte ilegal.
Art. 65 Séo direitos da Concessionaria:

| - o recebimento de tarifas remuneratdrias, nos limites previstos em Lei, no Regulamento e atos préprios;

Il - a manutencao do equilibrio econdémico-financeiro do contrato de concessao;

[l - arevisdo tarifaria sempre que se comprovar desequilibrio econémico-financeiro, sem que para isso
tenha concorrido com culpa,;

IV - o recebimento de indenizacdo nos casos e condi¢cdes previstas nalegislacéo vigente; e

V -agarantiae seguranca parao livre desempenho das atividades necessarias a prestacéo do servico, de
acordo com o instrumento préprio de delegacéao.

Art. 66 Sao deveres dos usuarios:
| -nd&o fumar no interior do veiculo;
Il - ndo viajar em estado de embriaguez;

lll - zelar pela conservacao e higiene do veiculo;
IV -tratar com urbanidade os prepostos pela concessionaria, os fiscais do érgédo de gerénciade Transito e
Transporte no Municipio e os demais passageiros;

V -pagar atarifa cobrada pela concessionaria;

VI -N&o perturbar o motorista e os demais passageiros durante aviagem;

VII - Apresentar-se adequadamente trajado durante a viagem; e
VIII - Naofazerusode aparelhos sonoros durante a viagem.
CAPITULO XII

DAS PENALIDADES DO SISTEMA DE TRANSPORTE

Art. 67 Diante do descumprimento das disposi¢oes do presente Regulamento, bem como de outras
normas vigentes ou que venhamaser editadas, o 6rgdode gerénciaaplicara, aosoperadores dos



servicos de transporte coletivo regular, as seguintes penalidades, observados os principios do
contraditorio e de ampla defesa:

| -multa;

Il - suspensdo temporaria da concessao;

[l - intervengao nos servigos.
IV - cassagao daconcessao;

V -declaracdodecaducidade;e

VI-declaragdodeinidoneidade.

81° Cometidas duas ou mais infracOes, independentemente de sua natureza aplicar-se-ao,
concomitantemente, as penalidades correspondentes a cada umadelas.

82° A aplicacéo da sangéo nédo desobriga o infrator de corrigir a falta que Ihe deu origem nem de indenizar
0s danos que causar.
83° A aplicacdo da sancao de multa podera se dar de forma cumulativa com outra sancéo.

84° Os operadores respondem civilmente por danos causados a terceiros e ao patriménio publico, na
forma estabelecida emlei.

Art. 68 Além das penalidades, os infratores estardo sujeitos as seguintes medidas administrativas, com
carater preventivo ou de restauracao imediata da legalidade:

| - retencdo doveiculo;
Il - afastamento do veiculo da operacéo;

[l -remocdo do veiculo e apreensdo do veiculo;

IV -recolhimento da AT,;

V - afastamento do pessoal de operacéo; e

VI-comunicacdo a autoridade competente.

Art. 69 A aplicacdo das penalidades e medidas administrativas compete:

| - Ao Orgao de geréncia, por meio dos seus agentes, isoladamente ou em conjunto com a Policia Militar,
mediante convénio; e

Il - Ao Prefeito Municipal, nos casos de suspenséo da delegacéo e de declaracdo da caducidade da
delegacéo, observado o que dispuser a legislacéo.

Art. 70 Arelacéo das infracdes e suas respectivas penalidades e medidas administrativas cabiveis estéo
relacionadas no ANEXO | deste Regulamento.

Art. 71 A penalidade de multa sera aplicada por meio de Auto de Infracdo lavrado pela
autoridade competente, contendo:

I-identificacdodaConcessionaria,;

II-cédigodainfracdo cometida;
[l - descri¢ao sucinta da infragdo cometida,;
IV - olocal, a data e a hora do cometimento da infracéo, se for o caso;

V -aidentificacdo do nimero de linha, se for o caso e sempre que possivel;

VI - aplaca ou numero de ordemdo veiculo, se for o caso; e

VII - a assinatura do agente.



Paragrafo Unico. A autoridade competente devera remeter o Auto de Infragdo ao operador no prazo
maximo de 30 (trinta) dias a contar da data da ocorréncia.

Art. 72 As infracGes relacionadas neste Regulamento terdo seus valores expressos em Reais, conforme
disposto no art. 60 deste Regulamento.

Art. 73 Asinfragdes a este regulamento classificam-se em leves, médias, graves e gravissimas, conforme
especificado no ANEXO I, estabelecendo que:

| -asinfracOes leves serdo punidas com multa equivalente a 20 (vinte) vezes o valor da tarifa
predominante;

Il - as infracbes médias serdo punidas com multa equivalente a 45 (quarenta e cinco) vezes o valor da
tarifa predominante;

Il - as infrages graves serdo punidas com multa equivalente a 100 (cem) vezes o valor da tarifa
predominante; e

IV -asinfragdes gravissimas serdo punidas com multa equivalente a 200 (duzentas) vezes o valor datarifa
predominante.

Art. 74 Aplicadas as multas, a autuada ter4 o prazo de 15 (quinze) dias, para efetuar o
pagamento.

§81° O prazo previsto neste artigo inicia-se:

| - do dia seguinte ao termo final para apresentacéo de recurso, caso este ndo seja apresentado pela
concessionaria; e

Il - do julgamento definitivo pelo ndo provimento do recurso, nos termos previsto no presente
regulamento.

82° A falta de pagamento da multa no prazo previsto neste artigo implicara na cobranga dos encargos
previstos no Cédigo Tributario do Municipio de Nova Friburgo.

Art. 75 Aretencao do veiculo sera aplicada pelos fiscais do sistema viario do Poder Concedente quando o
motivo que deu causa a infracé@o puder ser eliminado no local da sua constatacéo, sendo o veiculo liberado
logo apds aregularizacéo da situacao.

Art. 76 Orecolhimento da AT sera aplicado pelos fiscais do sistema viario do Poder Concedente, quando a
infracdo cometida ndo permitir a continuidade da operacéo e nao puder ser sanada no local,
devendo o veiculo ser retirado de operacdo imediatamente para que o operador possa
providenciarosreparos necessarios.

81° Asinfragdes que possuem como medida administrativa o recolhimento da AT estdo discriminadas no
ANEXO | deste Regulamento.

§2° O recolhimento da AT implicara no afastamento do veiculo da operacao.

83° O veiculo afastado somente podera voltar a opera¢do depois de passar por vistoria no orgéao
competente na qual seja constatada a correcdo da irregularidade que causou O seu
afastamento.

84° A colocagdo em operacéo de veiculo afastado sem liberagdo do 6rgdo competente implicaré na sua
imediata remocao/apreensao.

Art. 77 A medida administrativa de remocao/apreensao do veiculo serd aplicada pelos fiscais do sistema
viario do Poder Concedente quando:

| -oveiculo estiver operando sem oferecer as condi¢Ges de seguranga, colocando em risco passageiros
ou terceiros;

Il - o veiculo estiver operando com a AT vencida, ou quando nao estiver portando este
documento;

Il - veiculo sem catraca (roleta) ou validador eletrénico exceto com expressa autorizagdo da Poder
Conoeckrie



IV -veiculo estiver operando com o lacre da catraca (roleta) ausente, ou violado;

V - oveiculo estiver em desacordo com as caracteristicas e especificacdes técnicas estabelecidas pelo
Poder Concedente; e

VI - oveiculo estiver operando sem estar devidamente licenciado conforme regulamentacéo do
DETRAN.

81° As demais infracGes que possuem como medida administrativa a remogao/apreensédo do veiculo
estéo discriminadas no ANEXO | deste Regulamento.

§2° No caso de remocao e apreensao, o veiculo devera ser recolhido ao Péatio de Recolhimento indicado
pelo Poder Concedente.

83° A restituicdo dos veiculos removidos somente ocorrerd ap6s o pagamento das multas, taxas e
despesas comremocao e estadia no Patio de Recolhimento do Poder Concedente.

Art. 78 As concessiondrias responderdo pelas infracdes cometidas por seus prepostos,
guando no desempenho de suas func¢des, bem como por atos de terceiros praticados por culpa direta ou
indireta sua ou de seus empregados.

Art. 79 O 6rgdo, ou secretaria de geréncia podera determinar a medida administrativa de
afastamento de qualquer preposto, motorista, cobrador ou fiscal dos operadores, caso seja verificada
violacéo de dever previsto neste Regulamento em caso de falta grave.

81° O afastamento do pessoal de operacéo serd aplicado quando a sua permanéncia prejudicar a
normalidade da prestacdo dos servigos ou colocaremrisco a seguranca dos usuarios.

82° O afastamento sera determinado imediatamente, em carater preventivo, até o prazo maximo de 30
(trinta) dias, para apuracao dos fatos.

Art. 80 A suspensdo temporaria da delegacdo serd determinada quando houver
comprometimento da continuidade de operagdo, por deficiéncia grave na prestacdo do servico
contratado ou descumprimento de clausula contratual cujas circunstancias nédo justifiqguem a
decretacao de caducidade.

81° A suspenséo sera precedida de processo administrativo onde sera dado amplo direito de defesa ao
operador.

§2° O prazo da suspensao nao sera superior a 30 (trinta) dias.

Art. 81 A intervencao nos servicos sera realizada, pelos prazos determinados pelo poder concedente,
guando ainfracdo prejudicar ou impossibilitar a prestacdo adequada dos servigos, por questdes
administrativas, contratuais ou operacionais, ou quando o operador se recusar a acatar as
determinacdes do poder publico.

Art. 82 Do ato da intervencao devera constar:
| - o0s motivos da intervencao e sua necessidade;

Il -prazode intervencao sera de, no maximo, 180 (cento e oitenta) dias;

lIl - as instrucdes e regras que orientardo a intervencao; e

IV - o nome do interventor que, representando a Administracdo Publica, coordenara a
intervencao.

Art. 83 Declarada a intervencdo, o Orgdo de geréncia deverd, no prazo de trinta dias, instaurar
procedimento administrativo para comprovar as causas determinantes da medida e apurar
responsabilidade, assegurandoo direito de ampladefesa.

Paragrafo Unico. O procedimento administrativo a que se refere o caput deste artigo devera ser concluido
no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias, sob pena de considerar invalida a intervencéo.

Art. 84 No periodo de intervencéo, a Administragdo Publica assumird, total ou parcialmente, o
servico, passando a controlar os meios materiais e humanos que a contratada utiliza, assim entendidos o
pessoal, 0s veiculos, asgaragens, as oficinas, etodos os demais meiosempregados, necessarios
aoperacao.



Paragrafo unico. Assumindo o servi¢o, o Poder executivo, ou interventor por ele designado,
respondera apenas pelas despesas necessérias a respectiva prestacdo, cabendo-lhe integralmente a
receita daoperagao.

Art. 85 Cessada a intervencao, se nédo for extinto o contrato, a administracao do servi¢o sera
devolvida a contratada, precedida de prestacéo de contas pelo interventor, que respondera pelos atos
praticados durante a sua gestéao.

Art. 86 Ainexecucdo total ou parcial do contrato acarretard, a critério do 6rgao de geréncia, a declaracéo
de caducidade da concessao.

81° A caducidade da concesséo podera ser declarada pelo 6rgdo de geréncia quando:

| - 0 servigo estiver sendo prestado de forma inadequada ou deficiente, tendo por base as normas,
critérios, indicadores e parametros definidores da qualidade do servico;

Il - a concessionaria descumprir clausulas contratuais ou disposicdes legais ou regulamentares
concernentesa concessao;

Il - aconcessionaria paralisar o servi¢o ou concorrer paratanto, ressalvadas as hipoteses decorrentes de
caso fortuito ou forgamaior;

IV -aconcessionaria perder as condi¢cdes econdmicas, técnicas ou operacionais para manter aadequada
prestacdo do servigo concedido;

V -aconcessionaria ndo cumprir as penalidades impostas por infracdes, nos devidos prazos;

VI - aconcessionaria ndo atender aintimacao do 6rgao de geréncia no sentido de regularizar a prestacao
do servico;

VII- a concessionaria for condenada em sentenca transitada em julgado por sonegacéo de tributos,
inclusive contribui¢cdes sociais; e

VII - a concessionaria ndo atender a intimacao do 6rgédo de geréncia para, em 180 (cento e
oitenta) dias, apresentar adocumentacao relativa aregularidade fiscal, no curso da concesséo, naforma
doart.29dalein® 8.666, de 21 de junho de 1993.

82° A declaragéo da caducidade da concesséo devera ser precedida da verificagéo da inadimpléncia da
concessionaria emprocesso administrativo, assegurado o direito de ampla defesa.

83° N&o sera instaurado processo administrativo de inadimpléncia antes de comunicados a
concessionaria, detalhadamente, os descumprimentos contratuais referidos no 81° deste artigo, dando-
lhe um prazo para corrigir as falhas e transgressées apontadas e para o enquadramento, nos
termos contratuais.

84° Instaurado o processo administrativo e comprovada a inadimpléncia, a caducidade sera declarada
por Regulamento do poder concedente, independentemente de indenizacgao prévia, calculada no decurso
do processo.

85° A indenizagdo de que trata o paragrafo anterior, serd devida na forma prevista neste regulamento,
descontado o valor das multas contratuais e dos danos causados pela concessionaria.

86° Declarada a caducidade, ndo resultara para o poder concedente ou ao 6rgéo de geréncia
gualquer espécie deresponsabilidade emrelacdo aos encargos, 6nus, obrigacdes oucompromissos com
terceirosou com empregados daconcessionaria.

Art. 87 A declaracdo de inidoneidade sera aplicada pelo Prefeito Municipal a quem tenha praticado atos
ilicitos visando frustrar os objetivos da licitacéo.

Paragrafo unico. O prazo de vigéncia da declaracdo de inidoneidade ndo sera superior a
cinco anos.

Art. 88 Aaplicacdo das penalidades neste Regulamento dar-se-a sem prejuizo daresponsabilidade civilou
criminal, das concessionarias e seus representantes, caso existentes.
CAPITULO XIV

DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO DE APLICACAO DAS PENALIDADES



Art. 89 Constatada a infragdo, diretamente na operacéo, por agente do poder concedente, a partir da
andlise de relatorios operacionais, auditorias ou processos administrativos, sera lavrada a NAT,
comunicando o operador.

Art. 90 A NAT deverd conter os dados necessérios a sua identificacdo, o0 seu enquadramento e a
penalidade a que o infrator estiver sujeito.

81° ANAT deverd indicar os documentos obrigatorios e as informag6es necessarias para a apresentacao
de recurso administrativo.

82° A NAT devera ser encaminhada para o endereco do autuado, constante do cadastro do 6rgao de
geréncia ou o6rgao detentor dos dados, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da
datadaocorréncia.

83° A NAT devolvida por desatualizacdo de endereco ou qualquer outra informagéo cadastral dos
operadores ser& considerada valida para todos os efeitos.

Art. 91 Apds odecurso do prazo de recurso previsto neste Regulamento, caso silencie aconcessionériaou
infrator ou os mesmos tenham o seu recurso indeferido, a NAT convolar-se-a em penalidade, devendo ser
guitada no prazo previsto no art. 74 deste mesmo diploma legal.

CAPITULO XV DOS RECURSOS

Art. 92 Contra as penalidades impostas pelo 6rgéo de fiscalizacdo de transito, ou seja, a
Secretaria de Ordem e Mobilidade Urbana, ou que venha substitui-la, caberarecursoaJunta
Administrativa de Recurso de Infracéo - JARI, no prazo legal, a contar do primeiro dia Util seguinte
ao recebimento da notificagéo da infragdo.

81° Os recursos deverdo ser interpostos, tempestivamente, em peticéo inteligivel, dirigida ao Presidente
da JARI e devidamente instruida, com copia da NAT, e com todas as informacgdes que possam favorecer a
defesa do autuado, devidamente acompanhado dos documentos comprobatorios.

82° o recurso ser indeferido de plano se nédo contiver os documentos necessarios a comprovagao das
alegacoes.

83° O recurso devera ser protocolizado na JARI, que emitirh comprovante para o recorrente.

84° So6 se admitira recurso contra uma Unica penalidade, sendo liminarmente desconhecida a defesa
multipla.

85° O recurso s6 podera ser interposto pela concessionaria ou infrator, ou se assim optarem por seus
procuradores, acompanhado do respectivo instrumento de mandato.

86° O recurso serd liminarmente desconhecido se interposto fora do prazo, apocrifo ou sem a devida
fundamentacao.

Art. 93 Orecurso seradeclaradointempestivo pela JARI na primeirasessao de julgamento realizada apos a
constatacao de sua interposicéo fora do prazo.
Art. 94 A interposicdo de recurso junto a JARI tem efeito suspensivo.

81° A interposicdo de recurso ndo impede a aplicacdo de medidas administrativas e ndo exime a
Concessondiade responsabilidades adicionais advindas da infracdo cometida.

§2° Os recursos serdo julgados preferencialmente na ordem de protocolo.

83° O resultado do julgamento serd comunicado ao recorrente atraves de enderegco constante dos
cadastros do 6rgdo de geréncia ou 6rgao detentor dos dados.

Art. 95 Os graficos e registros de aparelhos destinados a contagem de passageiros, registro de velocidade,
distancia e tempo de percurso e quaisquer outros constituirdo meios de prova, em carater especial, no
que couber, para a apuracédo das infracdes deste regulamento.

Arit. 96- As defesas que tratarem de questéo meramente de direlto, relativos a interpretagéo do regulamento de transportes,
ou de sangfes administrativas, poderdo, mediante petico apresentada pela concessiondria no prazo de 15 dias comidos, ser
submetidos a apreciacdo do Secretario de Ordem e Mobilidade Urbana.

8§ 1° As defesas de sangGes administrativas contratuais e decorrentes deste regulamento deveréao preencher os
mesmos requisitos documentais daquelas dos recursos do artigo 92 e seus paragrafos deste instrumento.



8 2° Da deciséo do Secretario de Ordem e Mobilidade Urbana cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias
corridos ao Prefeito Municipal.
CAPITULO XVI

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 97 O 6rgdo de geréncia, ou seja, a Secretaria de Ordem e Mobilidade Urbana, podera estabelecer,
através de Resolugdes, Portarias, normas operacionais ou administrativas complementares a este
Regulamento, necessarias asuaoperacionalizacao.

Art. 98 Os concessionarios responderdo pelos danos causados, por si ou por seus prepostos, aterceiros e
ao patriménio publico.

Art. 99 A imposicéo das penalidades previstas neste regulamento ndo exime os operadores de demais
sanc¢des especificas, contidas em contrato.

Art. 100 Os processos administrativos somente terdo andamento apos atenderem as exigéncias legais,
inclusive asrelativas adébitos paracom o Municipio, sem prejuizo daaplicacdo das penalidades cabiveis.

Paragrafo Unico. O disposto neste artigo aplica-se as renovacGes de licenga, as prorrogaces ou
autorizagoes.

Art. 101 - O 6rgéo de geréncia, ou seja, a Secretaria de Ordem e Mobilidade Urbana podera exercer a
mais ampla fiscalizagcdo e proceder a vistoria ou diligéncia com vistas ao cumprimento deste
Regulamento, podendo também baixar normas complementares.

Art. 102 Os prazos previstos neste Regulamento serdo contados a partir da data de recebimento do
documento pela concessionaria.

Paréagrafo Unico. O prazo cujo vencimento cair em dia em que nao haja expediente no 6rgéo de geréncia
ficara prorrogado até o primeiro dia util seguinte.

Art. 103 Este Regulamento entra em vigor na data sua publicacdo e aplicar-se-a ao novo

contrato de concessao.



ANEXO |
REGULAMENTO OPERACIONAL DO SERVICO DE TRANSPORTE COLETIVO
PENALIDADES LEVES

Constitui infragcdo de natureza Leve, sujeita a penalidade multa equivalente a 500 (quinhentas) vezes o
valor datarifa do transporte publico vigente, a pratica de qualquer das infrac6es descritas neste anexo,
observando o cédigoeadescri¢cdo correspondente.

CODIGO |DESCRICAO

1000 Acelerar o motor do veiculo em demasia, provocando polui¢do sonora ou atmosféricano PC.

1001 Atrasar ou adiantar viagem em faixa horaria com mais de duas viagens programadas.

1002 Buzinar (em excesso) sem justificativa para tal.
1003 Cartaz PRECO PASSAGEM/TROCO MAXIMO ausente, ou em mas condigdes.
Cartaz QUADRO DE HORARIO/ITINERARIO ausente no interior do veiculo, ou em mas condigdes.

1004

1005 Cobrar tarifa de menor de cinco anos.

1006 Deixar coma portafechada o primeiro veiculo a ser despachado no ponto de controle.

Deixar de afixar adequadamente comunicagao institucional, cartazes de interesse publico,

1007 .
00 conforme solicitado pelo Poder Concedente.
1008 Deixar de alocar, ou alocar incorretamente veiculo no sistema de monitoramento antes de iniciar
viagem.
1009 Deixar de atender ao sinal de parada para desembarque do(s) passageiros nos pontos de
parada, ressalvada as excecoes previstas em Lel.
1010 Deixar de atender ao sinal de parada para embarque do(s) passageiros nos pontosde parada,

ressalvada as excecdes previstas em Lei.

Deixar de executar os procedimentos de inicio e término de viagem, de bloqueio e
1011 desbloqueio de validadores (abertura e encerramento da jornada do veiculo/ operador) e de
abertura (configuracéo) de operacao emlinha na qual o veiculo vai operar.

1012 Deixar de impedir a atividade de pedintes no interior do veiculo.

Deixar de impedir a atividade de pessoas fazendo panfletagem néo autorizada pela Poder Concedente

1013 i ) .
no interior doveiculo.

1014 Deixar de impedir a atividade de vendedores ambulantes no interior do veiculo.

Deixar de impedir o transporte de usuario cujo comportamento de alguma forma comprometa a

1015 . .
seguranca ou o conforto dos demais usuarios.

1016 Deixar de operar com o veiculo com os fardis acesos em luz baixa, em qualquer horéario de
operacao.

1017 Deixar de tomar medidas necessarias para a manutencao da ordem no interior do veiculo, dentro
das suaspossibilidades.

1018 Deixar de tomar medidas necessarias paraimpedir atos de vandalismo no veiculo, dentro das

suas possibilidades.

1019 Deixar estacionado no PC, com luzes internas e o letreiro externo apagados, apos as 18:00




horas até as 06:00 horas do dia seguinte, o primeiro veiculo a ser despachado.

Deixar o cobrador de colaborar com o motorista em tudo quanto diga respeito a seguranca dos

1020 passageiros.

1021 Deixar o,cgbrador de colaborar com o motorista, orientando-o0 nas manobras do veiculo quando,
necessario.

1022 Desembarque fora do ponto estabelecido.

1023 Embarque fora do ponto estabelecido.

1024 Motorista cobrando passagem com o veiculo em movimento.

1025 Nao afixar o QCO (quadro de caracteristicas operacionais) no PC, em local visivel.

1026 N&o apresentar-se ao trabalho asseado.

1027 N&o apresentar-se corretamente identificado em servico.

1028 N&o apresentar-se corretamente uniformizado.

1029 N&o comunicar ocorréncia de acidente com ou sem vitimas no prazo de 24 (vinte quatro) horas.

1030 N&o manter a limpeza ou conservacao dos PC.

1031 Operador negar informacdes/orientacbes aos usuarios.
Operar com luzes internas, letreiros e demais iluminacdes do veiculo apagadas apés as 18:00

1032 horas até as 06:00 horas do dia seguinte, exceto no caso emque aluzinterna préxima ao
motorista interfira na sua visibilidade.

1033 Operar com tipo de veiculo incompativel com o tipo de servico.

1034 Operar com veiculo molhado internamente.

1035 Permitir a permanéncia de pessoas na entrada e/ou saida do veiculo, dificultando o embarque
e/ou desembarque de passageiros.

1036 Permitir o transporte ou ingresso no vgiculp, de volumes que dificulltem a circqlagéo ou ocupem
assentodoveiculo,bemcomodeanimaisexcetooscasosprevistosemlei.

1037 Permitir que operador ocupe sentado lugar de passageiro no veiculo.

1038 Realizar com atraso servico especial, quando solicitado pela Concedente.

1039 Transportar usuario que nao seja beneficiario de gratuidade sem cobranca de tarifa.

1040 Utilizar durante a jornada de trabalho, qualquer dispositivo sonoro ou audiovisual.

1041 Veiculo com banco rasgado.




PENALIDADES MEDIAS

Constituiinfracdo de natureza Média, sujeita apenalidade multa equivalente a 1000 (mil) vezes o valor da
tarifa de transporte puablico vigente, a pratica de qualquer das infracGes descritas neste anexo,

observando o cédigo e a descricdo correspondente.

. ~ MEDIDAS
CODIGO | DESCRICAO ADMINISTRATIVAS
2000 Abandonar o veiculo em via publica ou nos pontos de PC. N&o se aplica.
2001 Abrir a(s) porta(s) com o veiculo em movimento. N&o se aplica.
2002 Adesn_/o/lolaca ESPACO DEFICIENTE FISICO ausente ou em mas N0 se aplica.

condicdes.
2003 Adesivo/placaGRATUIDADE IDOSOS ausente ouemmascondicoes. N&o se aplica.
2004 Adesivo/placa PRIORIDADE ausente ou em mas condicdes. N&o se aplica.
Afixar noveiculo, interna ou externamente, inscricbes sem autorizagéo do |, ,
2005 N&o se aplica.
Poder Concedente
2006 Alterar ou danificar sinalizac&o de transito ou bens publicos. N&o se aplica.
2007 Atrasar ou adiantar viagem em faixa horaria com até duas viagens N0 se aplica.
programadas.
2008 Auséncia de preposto na garagem para a solucdo de problemas N0 se aplica.
emergenciais.
2009 Catraga (roleta) e/ou validador eletronico com visor com legibilidade N0 se aplica.
reduzida.
2010 Circular durante a operacao do veiculo no saldo localizado entre o | Recolhimento da AT
instrumento contador de passageiros e a porta de embarque, exceto para
auxiliar usuarios.
Dar partida (entrar em movimento) com a porta do veiculo aberta.
2011 N&o se aplica.
2012 Deixar de adotar relatério, impresso ou documento instituido pelo Poder N&o se aplica.
Concedente.
Deixar de controlar, receber, devolver e daracompanhamento adequado |, . ,
2013 . . . N&o se aplica.
aosobjetosachados e perdidos nosveiculos.
Deixar de disponibilizar nos veiculos as legendas determinadas pelo Poder | . ,
2014 ~ N&o se aplica.
Concedente, em adequado estado de conservacgao.
Deixar de disponibilizar nos veiculos os adesivos determinados pelo Poder |, . :
2015 ~ N&o se aplica.
Concedente., em adequado estado de conservacao.
Deixar de efetuar corretamente, a identificacdo e o registro da |, . .
2016 L . ~ . N&o se aplica.
passagem de beneficiario de gratuidade portador de cartdo eletronico.
Deixar de inscrever legenda, numero, prefixo, interna ou externamente no . . ,
2017 . L Nao se aplica.
veiculo, conforme determinagao do Poder Concedente.
2018 Deixar de_ _promover  a desinsetizacdo nos veiculos sob sua N0 se aplica.
responsabilidade.
2019 Deixar de_ _promover  a desinsetizacdo nos veiculos sob sua N0 se aplica.
responsabilidade.




Deixar de realizar viagem (omissédo) programada na ordem de servico da

2020 linha (OSL); na hipétese de faixa horaria durante a qual se|N&o se aplica.
encontrem programadas mais de duas viagens.
2021 Deixar de receber e enviar aoPoder Concedente as reclamacodes € N&o se aplica.
sugestoes.
Deixar de registrar, ou registrar erroneamente no validador, evento
2022 operacional (gratuidades sem cartéo, controle de viagens), com ou sem | N&o se aplica.
interrupgéo, ocorridos durante a viagem;
2023 Desrespeitar a capacidade legal de lotacdo do veiculo. N&o se aplica.
Dirigirin mente o veicul m roporcionar nfor ~ .
2024 g adequ_ada ente o veiculo, de modo a proporcionar desconforto N0 se aplica.
aospassageiros.
Dirigir o veiculo inadequadamente, desobedecendo as regras de
2025 circulagcdo, conduta e sinalizacdo de transito, de modo a proporcionarn N&o se aplica.
inseguranca aos passageiros.
Efetuar a cobranca no saléo localizado entre a roleta e a(s) porta(s) de
2026 desembarque, exceto para auxiliar usuarios ou nas viagens de servicos | N&o se aplica.
especiais.
Expor ou divulgar nos veiculos e/ou nos pontos de controle (PC), materiais
2027 politicos, religiosos, ouinadequadosamoralebons costumes. N&o se aplica.
2028 Fumar~no |nt.er|or do v~e|cu|o, mesmo que parado no ponto de controle ou N0 se aplica.
estacao deintegracao.
2029 Guarda-pertences localizado proximo ao motoristaem mas condicdes. N&o se aplica.
2030 Horario da grafia registrado no disco diagrama nédo confere com horario | Recolhimento da AT
real.
Lavar ou fazer manutencgéo nos veiculos em via publica, exceto em casos| , . ,
2031 n N&o se aplica.
de manutengdessimples.
2032 Manter r?os PC, veiculo com motor funcionando por tempo superiora 10 N0 se aplica.
(dez) minutos.
2033 Mesa do cobrador ausente ou em mas condicdes. Recolhimento da AT
Motorista abandonar, deliberadamente, o veiculo de modo 4d,, . ,
2034 : - ~ . . N&o se aplica.
impossibilitar a acdo da fiscalizacao.
2035 Motorista do velquo fazendo us’o de calgado improprio pafa a funcao N0 se aplica.
(calcado abertondo presoao pé ou comsalto superioratréscm).
Motorista do veiculo fazendo uso em trénsito de sistema de telefonia
celular, fone de ouvido, viva-voz ou manter instalado radio de ~ .
2036 o . .~ ~_ | N&o se aplica.
comunicacao (PX, PY), ou qualquer outro sistema de comunicacdo nao
autorizado.
2037 Movimentar o veiculo com passageiro(s) desembarcando. Nao se aplica.
2038 Movimentar o veiculo com passageiro(s) embarcando. Nao se aplica.
2040 N&o se aplica.

N&o auxiliar o embarque ou desembarque de pessoas com mobilidade
reduzida




Né&o diligenciar para garantir o perfeito funcionamento de equipamentos

2041 . hp N&o se aplica.
instalados por determinagéo pelo Poder Concedente. P
N&o disponibilizar as informagfes necessarias nos prazos e formatos |, :
2042 - ~ N&o se aplica.
definidos pelo Poder Concedente para geragéo do MCO.
N&o disponibilizar as informacg6es referen ograf ltim ~ .
2043 ao disponibilizar as informacdes referentes ao tacografo das ultimas N0 se aplica.
24h.
N&o enviar a documentagdo ou ndo transmitir as informacgdes exigidas ~ .
2044 . N&o se aplica.
pela pelo Poder Concedente nos prazos determinados.
N&o manter as baterias dos veiculos em perfeitas condi¢fes técnicas de
funcionamento, de modo a alimentar corretamente de energia 0S|, . :
2045 . : ) ~ | Nao se aplica.
validadores e outros equipamentos embarcados; bem como néo
manter a bateria interna do validador.
N&o orientar ou orientar de forma equivocada os operadores sobre 0s
2046 procedimentos necessarios ao perfeito funcionamento dos|Nao se aplica.
equipamentos de medi¢ao, afericdo, arrecadagao e monitoramento.
N& rmitir ificultar realizaca r |~ .
2047 do per tir ou dificultar a realizacdo de estudos por pessoa N0 se aplica.
credenciado pelo Poder Concedente.
2048 N&o portar certificado de verificagdo cronotacografo. N&o se aplica.
2049 N&o preencher a regido central do disco diagrama. N&o se aplica.
N&o prestar informacd racionai forem solici I ~ :
2050 ao prestar todas as informagdes operacionais que forem solicitadas pelo N0 se aplica.
Poder Concedente.
N&o providenciar meios de transporte para 0s usuarios, em qualquer caso
2051 de interrupcdo de viagem, no prazo maximo de 30 (trinta)| N&o se aplica.
minutos.
2052 N&o ter disco diagrama reserva para concluir viagem. Recolhimento da AT
2053 N&o trafegar p'ela'prlmelra faixa da pista de rolamento, ou fora da faixa de N0 se aplica.
rolamento préprio.
2054 Negar a receber documentos encaminhados pelo Poden Nao se aplica.
Concedente.
2055 Operar veiculo sem informar telefones uteis. N&o se aplica.
Permitir a passagem de usuario sem o devido giro da catraca (roleta) ou
2056 deixar de efetuar o giro da catraca quando cabivel o desembarque do | N&o se aplica.
usuario pela portadianteiracomo devido pagamento datarifa.
2057 P.ermltlr a passagem pela catraca (roleta) de mais de um usuario, N0 se aplica,
simultaneamente.
Permitir o desembarque de usuario pela porta indevida, sem o
2058 pagamento da tarifa, ou sem a devida identificacdo no caso de usuariof Nao se aplica.
beneficiario de gratuidade.
Realizar viagem com letreiro indicando destino incorreto, ou com & . . ,
2059 . . . Nao se aplica.
bandeira diferente dalinha.
Recusar o embarque de usuario sem motivo justo, ou desatender a .~ ,
2060 A . - o ) N&o se aplica.
solicitagio de desembarque feita por usuério no interior do veiculo.
2061 Recusar passes estipulados em Lei. Nao se aplica.




Recusar sem justificativa o transporte de usudrio beneficiario de

2062 . . N&o se aplica.
gratuidade ou efetuar a cobranca de tarifa do mesmo. P
2063 Retardar a viagem para angariar passageiros. N&o se aplica.
2064 Retart_jar propgsnadamente_ a marcha do veiculo ou trafegar em N0 se aplica.
velocidade acima da permitida.
2065 Saidas de emergéncia (nas portas, janelas e teto) em méas condicdes. Recolhimento da AT
2066 Trajar-se inadequadamente. N&o se aplica.
. . Recolhimen AT
2067 Transitar com o tacografo com agulha bloqueada. ecolhimento da
2068 Transitar com o tacégrafo com agulha fora da base. Recolhimento da AT
2069 Transitar com o tacégrafo com falta de registro de uma ou mais agulhas. |Recolhimento da AT
. . Recolhimen AT
2070 Transitar com o tacografo sem lacres. ecolhimento da
. . - . . . Recolhimen AT
2071 Transitar com o tacografo utilizando disco diagrama inadequado. ecolhimento da
2072 Transitar com o veiculo com a(s) porta(s) aberta(s). N&o se aplica.
2073 Transitar sem disco diagrama ou estando este vencido. Recolhimento da AT
Utilizar na limpeza interna ou externa do veiculo, substancia que . . :
2074 o . L. N&o se aplica.
prejudique a saude ou seguranca do usuario.
Utilizar veiculo em servigo de outra natureza, salvo com autoriza¢éo do | Recolhimento da AT
2075
Poder Concedente.
2076 U'[I|IZ?.I’, na limpeza mterpa dos veiculos, substancia que prejudique o N0 se aplica.
funcionamento dos equipamentos embarcados.
Veicular campanha e/ou propaganda publicitaria que nao sejam ~ ,
2077 . . N&o se aplica.
previamente autorizados pelo Poder Concedente.
2078 Veiculocomalcapao (passagemnoassoalho)emmascondicdes. Recolhimento da AT
2079 Veiculo com antiderrapante solto, em falta ou mal estado de Recolhimento da AT
conservacao. (Assoalho em mas condicdes)
Veiculo com balalstre solto ou em falta. No espaco reservado para .
. . L . Recolhimento da AT
2080 portadores de necessidades especiais sera exigido somente nos veiculos
gue apresentamtal dispositivo original de fabrica.
2081 Veiculo com balaustre, corrimdo ou coluna apresentando cantos vivos, |Recolhimento da AT
rebarbas de metal ou arestas cortantes, ou ausentes.
2082 Veiculo com banco do motorista e/ou do cobrador solto, trincado ou Recolhimento da AT
guebrado (em mascondicdes).
2083 Veiculo com banco solto, trincado, quebrado ou em falta. Nao se aplica.




Recolhimento da AT

2084 Veiculo com buzina inoperante ou em falta.
2085 Veiculo com campainha em méas condic¢bes, ou em falta. N&o se aplica.
Veiculo com capd/capuz do motor em mas condi¢des (isolamento
2086 termo-acustico do motor insuficiente/danificado, pega-mao avariado ou | Nao se aplica.
ausente, etc.).
. : . . . . Recolhimen AT
2087 Veiculo com carrocaria em mas condicdes. (Veiculo desnivelado) ecolhimento da
2088 Veiculo com cinto de seguranca em mas condicdes. Recolhimento da AT
2089 Veiculo com cinto de seguranca para arvore de transmisséo ausente ou | Recolhimento da AT
em mas condicodes.
. i Recolhimento da AT
2090 Veiculo com corriméo ou coluna soltos ou em falta.
. . . . : Recolhimen AT
2091 Veiculo com defeito de ignicdo (motor de partida e outros itens). ecolhimento da
. . Recolhimen AT
2092 Veiculo com defeito nas portas de embarque e/ou desembarque. ecolhimento da
2093 Veiculo com degrau em mau estado que possa afetar a seguranga do | Recolhimento da AT
usuario.
2094 Veiculo com falta de limpeza interna e/ou externa. N&o se aplica.
2095 Veiculo com freio de porta inoperante ou desligado. N&o se aplica.
Veiculo com janela em mau estado de conservacdo. (Sem puxado, |, ,
2096 : . N&o se aplica.
travada, vibrando, sem limitador de abertura etc.).
Veiculo com lataria/lanternagem em mas condi¢fes. (Apresentando
2097 cantos vivos, rebarbas da lataria ou arestas cortantes). Como também | Recolhimento da AT
tampa lateral e do tanque de combustivel ausente ou em mas
condicdes.
2098 Veiculo com motor apresentando baixo desempenho/fraca poténcia. Recolhimento da AT
2099 Veiculocomolavadordo para-brisaemmascondi¢cdes,ouemfalta. | N&ao se aplica.
2100 Veiculo com o para-choque traseiro e/ou dianteiro em mas condi¢des. N&o se aplica.
Veiculo com o sistema de iluminagdo externa apagado, com defeito, ou mal
conservado, bem como sem lente, ou com esta quebrada, (letreiro, painel .
- . AR Recolhimento da AT
eletrbnico de destino, farol, farolete, luz de freio, indicadora de
2101 . . . em caso de
direcdo, luz de marcha-ré, luz de placa, pisca alerta ou luz .
S - . .. |defeito.
delimitadora/vigilia, bem como qualquer sistema de iluminagao
auxiliar).
2102 Veiculo com painel de controle em mas condigoes. Recolhimento da
AT
2103 Veiculo com pega-méo da porta em mas condi¢des ou ausente. |N&o se aplica.




2104 Veiculo com pega-méo do banco em més condi¢fes, ou em falta. | Ndo se aplica.
2105 Veiculo com placa de itinerario ausente, ou em mas condi¢cdes. |Na&o se aplica.
i ' interno (laterai fur rado. ~ .
2106 Veiculo com revestimento interno (laterais ou teto) furado ou quebrado N0 se aplica.
. . . Recolhimen AT
2107 Veiculo com roda(s) em mas condicoes. ecolhimento da
] . G : Recolhimento da AT
Veiculo com sistema de iluminacéo interna apagado, com defeito ou mal
2108 em caso de
conservado, bemcomo semlente, ou comestaquebrada. .
defeito.
Veiculo em desacordo com a padronizacdo determinada pelo Poder
Concedente no que se refere a cores da pintura interna ou externa, .
) ) N . T Recolhimento da AT
2109 layout interno, dimensdes e localizacdo de placas e inscricbes de
comunicagdo visual, bem como dimensbes e localizacdo da
propaganda comercial ou qualquer outro item de padronizagao da
frota.
i ' iti v n mma ndicdes. ~ .
2110 Veiculo semdispositivos refletivos, ou estando estes emmas condi¢cdes N0 se aplica.
2111 Veiculo sem espelho retrovisor interno ou externo, ou estando quebrado | Recolhimento da AT
ou oxidado.
. . . Recolhimento da AT
2112 Veiculo sem para-sol, ou estando este em mas condicdes.
2113 Veiculo sem triangulo de seguranca ou danificado. Recolhimento da AT




PENALIDADES GRAVES

Constituem infragdes de natureza Grave, sujeita a penalidade de multa equivalente a 1500 (mil e
quinhentas) vezes o valor da tarifa de transporte publico vigente, a préatica de qualquer das infracdes
descritas neste anexo, observando o cdédigo, a descricdo e a medida administrativa

correspondente.
) ~ MEDIDAS
DI DESCRICA
CODIGO SCRICAO ADMINISTRATIVAS
3000 Abastecerou efetuarmanutencdo doveiculocompassageirosa bordo. Recolhimento da AT
Recolhimento da AT
3001 Alterar as caracteristicas originais do veiculo sem laudo técnico |/Encaminhamento
validando tal modificacéo. para a inspec¢ao
técnica.
Alterar ponto de controle (PC) estabelecido no contrato de concesséao, ~ .
3002 : L : : N&o se aplica.
salvo impossibilidade de uso davia, devidamente comprovada.
. Afastamen
3003 | Ameacar servidor do Poder Concedente ast_a ? _to do
funcionario.
Auséncia de cores diferenciadas (pela cor amarela ou outra
3004 | especificada por Lei), nos assentos preferenciais, aplicada também no | Recolhimento da AT
encosto de cabeca.
Auséncia de dispositivo tatil na coluna ou balaustre, 0 mais proximo a
3005 |[cadaarea, para possibilitar a localizagcao da areareservada pelas | Recolhimento da AT
pessoas com deficiéncia visual.
Auséncia de pega-maos aplicados em ambos os lados para possibilitar
3006 | Seduranca aos usuarios durante o emb~arque, ndo se constituindo em Recolhimento da AT
nenhuma barreira para acomodacao da cadeira de rodas na
plataforma.
Auséncia do acionamento automatico das luzes intermitentes (pisca
alerta) do veiculo durante toda a operacionaliza¢éo do elevador, para ,
3007 ) o P QA : . P Recolhimento da AT
garantir sinalizacao visual de seguranca ao transito de veiculos e
pedestres.
3008 Auséncia do mterrupf[or de so||C|t.a<;ao de parada dlspos,ta na area o ihicanto da AT
reservadaparacadeiraderodas,juntoacadaportadoveiculo.
Auséncia nos veiculos equipados com elevador, de baladstres e pega-
3009 | maos de apoio emtodas as folhas de portas, nacoramarela, para |Recolhimento da AT
atendimento as pessoas que utilizam cadeira de rodas.
Cercear ao Poder Concedente, o livre acesso as suas instalacbes
3010 |operacionais e veiculos, para 0 exercicio de suas atividades de | N&o se aplica.
gerenciamento do servico de transporte coletivo.
Cobrar indevidamente ou recusar a fornecer ao usudrio troco |, . ,
3011 Nao se aplica.
correspondente.
Cobrar tarifa em valor diferente do determinado pelo Executivo |, . ,
3012 . N&o se aplica.
Municipal.
. ~ . o Remocao/Apreensa
3013 | Comporafrotacom veiculos que ndo satisfagcam a legislacéo vigente. dg v?e%iﬂllop eensao




3014

Constranger servidor do Poder Concedente.

Nao se aplica.

3015

Contribuir para aincorreta operacéo dos equipamentos embarcados nos
veiculos por determinacdo do Poder Concedente.

N&o se aplica.

3016

Danificar os equipamentos de transmissao e recepcao de informagoes
instalados nas garagens.

N&o se aplica.

3017

Deixar de cumprir a primeira ou a dUltima viagem conforme
estabelecido no edital e contrato de concessdo, e seus
anexos.

N&o se aplica.

3018

Deixar de cumprir Aviso, Memorando, prazo estabelecido na
Intimagdo ou Comunicado do Poder Concedente, recebidas com
antecedéncia necessaria para 0 seu cumprimento e no prazo
estabelecido .

N&o se aplica.

3019

Deixar de cumprir outros critérios estabelecidos por Lei em relagdo ao
programa de avaliacdo da conformidade para a adaptacéo de
acessibilidade de veiculos de caracteristicas urbanas para o transporte
coletivo de passageiros.

N&o se aplica.

3020

Deixar de cumprir parcialmente, ou integralmente, itinerario
estabelecidopelo Poder Concedente, salvoimpossibilidade deusodavia,
devidamente comprovadapormeiode comunicacaoformal.

N&o se aplica.

3021

Deixar de dar a instrucdo devida para manusear extintor de
incéndio.

N&o se aplica.

3022

Deixar de fornecer sanitarios para funcionarios e usuarios nos pontos de
controle (PC).

N&o se aplica.

3023

Deixar de notificar, ao Poder Concedente ou a quem ela indicar,
o mau funcionamento de validadores, catracas (roletas), sensores e
outros  equipamentos embarcados nos veiculos por
determinacao da secretaria competente.

N&o se aplica.

3024

Deixar de notificar, o Poder Concedente ou a quem ela indicar, o
rompimento do lacre de qualquer equipamento sob sua guarda ou
uso.

N&o se aplica.

3025

Deixar de operar, nas garagens, 0s equipamentos de coleta das
informacdes registradas pelos validadores.

N&o se aplica.

3026

Deixar de realizar ensaio metroldgico em cronotacografo.

Recolhimento da AT

3027

Deixar de realizar viagem (omisséo) programada na ordem de servi¢o da
linha (OSL); na hipdtese de faixa horaria durante a qual se
encontrem programadas até duas viagens.

N&o se aplica.

3028

Deixar de transmitir ou transmitir incorretamente para o Sistema
Central de Armazenamento e Processamento de Dados, as
informacdes descarregadas pelos validadores nas garagens.

N&o se aplica.

3029

Desacatar servidor do Poder Concedente

Afastamento do
funcionario.

3030

Desvincular equipamento de operacao (veiculo) sem anuénciado Poder
Concedente através da secretaria competente.

Nao se aplica.

3031

Dificultar, retardar ou impedir a acéo da fiscalizagao.

Nao se aplica.

3032

Efetuar transporte remunerado com veiculo ndo autorizado pelo Poder
Concedente.

Remocao/Apreensao
do veiculo.




3033

Estacionar o veiculo para guarda ou pernoite em local ndo autorizado pelo

Poder Concedente

N&o se aplica.

3034 |Evadir-se, com o veiculo, quando abordado pela fiscalizagéo. N&o se aplica.
Explorar ativi ramrecei [ternativ mplementar ~ :

3035 plora gt dadesquegeAa _ecetasate ativas, compleme ta,es OU | \50 se aplica.
acessorias, sem a anuéncia do Poder Concedente através de
secretaria pertinente.
Impedir ou dificultar o embarque gratuito de usuarios que ja

3036 |efetuaram o pagamento de tarifa em outro veiculo, o qual teve sua Nao se aplica.
viagem interrompida.
Impedir ari ilizem creédi letroni r men ~ .

3037 pedir que usuarios utilizem créditos eletronicos para pagamento de N0 se aplica.
passagens.
Iniciar viagem m veicul jo vali r resen m ~ .

3038 cia age co eiculo cujo validador apresente au N0 se aplica.
funcionamento.
Iniciar viagem em local ndo autorizado pelo Poder Concedente, mesmo |, . :

3039 e N&o se aplica.
fazendo parte doitinerario.
Instalar nos veicul njun mponen na m a .

3040 sta ar nos veiculos conju tos e compone tes_ que ndo obedegam as Recolhimento da AT
especificacbes técnicas definidas no edital, seus anexos e
contrato de concessao.

3041 |Interromper a viagem sem motivo justificado. N&o se aplica.
Interromper, sem motivo | ransmissa r ntral ~ :

3042 te omper, se otivo justo, a transmissdo de dados para a Central de N0 se aplica.
Monitoramento.

3043 |Limpador de para-brisa ausente ou inoperante. Recolhimento da AT
Motorista do veiculo ndo portar documento individual exigido por Lei ou

3044 |recusar a sua apresentacao, quando solicitado, inclusive a do| Nao se aplica.
veiculo.

3045 N'ao 'apresentar periodicamente 0s seus veiculos para inspec¢ao N0 se aplica.
técnica programada.

3046 Nap apresentar, sempre que solicitado, os seus veiculos para inspe¢éo N0 se aplica.
veicular.

3047 Nao cumprir as orientacbes ou deftermlna(;ao. dos agentes de N0 se aplica.
fiscalizacdo do Poder Concedente via secretaria competente, na
operacao do sistema.
N&o divulgar as altera¢Ges do quadro de horarios integrante da ordem de

3048 |servicodalinha (OSL) nointerior dos veiculos com antecedénciade até 3 | Nao se aplica.
(trés) dias uteis da data da implantacao.
N&o exibir aos representantes do Poder Concedente os documentos que | ., ~ :

3049 . N&o se aplica.
forem exigidos.

3050 |Na&o portar Autorizacdo de Trafego (AT). Remogao/Apreensao

do veiculo.

N&o possuir, na garagem e patio de estacionamento, equipamento para

3051 |lavagem de veiculo, que possibilite a verificacdo de vedacdo da | Nao se aplica.
carrocaria quanto a entrada de 4gua.

3052 N&o providenciar a subst,ltglgao de veiculo em operacédo por veiculo N0 se aplica.
reserva quando necessario.

3053 |Nao recolher veiculo quando determinado pelo Poder (F;gr?lﬁiallgpreensao

Concedente.




Remocéao/Apreenséo

3054 |N&ao substituir veiculo recolhido por ordem do Poder Concedente A
. : o do veiculo.
através de secretaria e/ou 6rgdo competente.
Na rir I raca nti tr ficien r ~ :
3055 | aosup _q pessoa de operacéo de quantidade de troco suficiente para a| N0 se aplica.
jornada diaria de trabalho.
N&o zelar pelos equipamentos instalados por determinagéao do| . :
o . N N lica.
3056 Poder Concedente, dificultando ou prejudicando a obtencdo de dados a0 se aplica
corretos.
Operar com o veiculo sem a presenca do cobrador, sem anuéncia do ~ .
3057 | . : ) - N&o se aplica.
orgaode geréncia, exceto nasviagens de servicos especiais.
3058 |Operar linha ou atendimento n&o autorizado pelo Poder ‘Ijzr?/c;%iﬁ/épreensao
Concedente. '
Recolhimento da AT
. A ~ . Encaminhamen
3059 |Operar veiculo com emissao de fumagca fora dos padrdes legais. / Enca inha e~ o
para a inspecao
técnica.
3060 |Operar veiculo nédo licenciado no Municipio de Nova Friburgo. Recolhimento da AT
3061 |Operar veiculo provocando poluicdo sonora. Recolhimento da AT
Parar veiculo af meio-fi rigan ir ~ .
3062 arar veiculo afastado do meio-fio qb gando 0s passageiros a N0 se aplica.
embargarem ou desembargarem na pista.
Permanecer estacionado nos pontos do itinerario, por tempo superior ao
necessario para efetuar o embarque e/ou desembarque de| . . .
3063 o . . N&o se aplica.
passageiros; exceto quando o motorista estiver efetuando a cobranca dal
passagem.
Permitir 0 acesso ao interior do veiculo de pessoas conduzindo ou |, ,
3064 . ~ ) N&o se aplica.
transportando animais, exceto céo guia.
Permitir o transporte de produtos inflaméaveis, explosivos, lampadas
fluorescentes, televisores de tubo, cargas pontiagudas ou cortantes
3065 |(espelho, vidro, varas de pescar, tubos, etc.) e/ou de qualquer |N&o se aplica.
material ou carga que possa causar risco a segurancga ou integridade
fisica do usuério.
3066 |Permitir que o cobrador efetue a cobranca fora de seu assento. |N&o se aplica.
Praticar atos que atendem contra a moral e 0s bons costumes (realizar |, . ,
3067 . L . N&o se aplica.
necessidadesfisiologicasemlocaisimprdprios, etc.).
3068 Recus_ar em operar 0 elevador para 0s usuarios com mobilidade N0 se aplica
reduzida.
3069 | Substituir veiculo sem anuéncia do Poder Concedente através da| Nao se aplica.
secretaria pertinente.
Tratar o usudrio, o publico e/ou funcionarios e representantes do Poder] | . :
3070 . N&o se aplica.
Concedente com falta de urbanidade.
3071 |Validador eletronico com leitora danificada. Recolhimento da AT
3072 Ve|Cl_JIo com elevador inoperante, ou mau estado de conservagéo e Recolhimento da AT
funcionamento.
3073 | Veiculocom equipamentos que ndo sejam originais de fabrica, ouem Recolhimento da AT

desacordo com o Cdédigo de Transito Brasileiro ou ndo aprovados pelo




Poder Concedente.

Veiculo com extintor de incéndio em mas condi¢des, descarregado,

3074 |ausente, datade validade vencida, bem como lacre violado ouem falta. | Recolhimento da AT
Veiculo com para-brisa apresentando trinca superior a 20 (vinte)
ntimetr mprimen fratur nfiguracéo circular .
3075 cent ! etros de comp e, to, el/ou _eitu a de configuragdo circula Recolhimento da AT
superior a 04 (quatro) centimetros de diametro. (Independente do lado
danificado).
3076 |Veiculo com para-choque dianteiro e/ou traseiro ausente. Recolhimento da AT
3077 |Veiculo com pneus dianteiros reformados. Recolhimento da AT
3078 Veiculo com pneus em mau estado de conservagao, com bolhas, sem Recolhimento da AT
sulcos e emdesacordo com a normativa nacional vigente.
3079 | Veiculo com silenciador insuficiente, defeituoso ou ausente. Recolhimento da AT
3080 Veiculo com \_/azamento de ar nos freios, portas, comando das portas, Recolhimento da AT
entre outros itens.
3081 | Veiculo com vazamento de combustivel ou lubrificante. Recolhimento da AT
3082 | Veiculo com velocimetro e hoddmetro danificados ou ausentes. |Recolhimento da AT
3083 Veiculo com vidros laterais e/ou traseiros quebrados, trincados ou em Recolhimento da AT
falta.
3084 | Veiculo com volante em mas condicdes. Recolhimento da AT
3085 Veiculo ndo equipado com cinto de seguranca, tanto para pessoas com Recolhimento da AT

deficiéncia, quanto para o motorista.




PENALIDADES GRAVISSIMAS

Constitueminfrac@es de natureza Gravissima, sujeitaapenalidade de multaequivalente a2000 (duas mil)
vezes ovalor datarifade transporte publico vigente, apraticade qualquer das infracdes descritas neste

anexo, observando o codigo, a descri¢cdo e a medida administrativa correspondente.

. < MEDIDAS
CODIGO | DESCRICAO ADMINISTRATIVAS
. . Afastamen
4000 Agredir servidor do Poder Concedente. ast_a ? _to do
funcionario.

4001 Alterar !nstalagao_ de escritorio, garagem ou patio de estacionamento sem N0 se aplica.
comunicar previamente ao Poder Concedente.

4002 Catraca (roleta)_ ou valldadqr eletrénico com defeito que comprometa o Recolhimento da AT
controle exercido peloequipamento.

4003 Catraca (roleta) ou validador eletrdnico com lacre ausente, danificado ou Remogao/Apreenséo
violado. do veiculo.
Deixar de prestar socorro e/ou atendimento de primeiros socorros a vitimas

4004 de mal subito, bem como deixar de realizar os registros pertinentes aj Nao se aplica.
cadafato.

4005 Emprggarnaoperagaoregglar(jasllnhas,n'qotorlstas|nab|||tados,coma CNH NZo se aplica.
vencida ou com categoria ndo compativel.
Enviar dados diferentes dos registros dos instrumentos de controle da , . :

4006 N&o se aplica.
demanda.
Falsificar e/ou utilizar documento falso em informagédo prestada ao Poder , . :

4007 N&o se aplica.
Concedente

4008 Fazer alte~ragoes no quadro de caracteristicas operacionais (QCO) sem prévia N0 se aplica.
aprovacao do Poder Concedente.

4009 Ingerir bebida alcodlica ou qualquer substancia toxica em servigo. Afastlam?n.to do

funcionario.

N&o atender as solicitagcbes do Poder Concedente para testes de novas |, . ,

4010 : - . : N&o se aplica.
tecnologias, combustiveis, materiais ou equipamentos.

4011 N&o dispor de veiculo socorro. N&o se aplica.

4012 Né&o |mplgntar as alteracbes de itinerario ou de quadro de horarios N0 se aplica.
estabelecidas pelo Poder Concedente.

4013 N&o manter, para cada veiculo, seguro de responsabilidade civil. Recolhimento da AT

4014 N&o operar em linhas, itineréarios e deixar de parar em Estacfes|N&o se aplica.
guando determinado pelo Poder Concedente.

4015 N&o permitirinjustificadamente o embarque de passageiros nos veiculos. Nao se aplica.

4016 N&o submeter a vistoria veiculo que tenha sofrido acidente que comprometa Remogédo/Apreensao
aseguranca. do veiculo.

4017 Obrigar passageiros a desembarcar fora do local de destino. Nao se aplica.

4018 | Operar com veiculo com idade acima da permitida. Remocao/Apreensio




do veiculo.

Operar com veiculo em carater de teste ou utiliza-lo para pesquisa de novas | Remocao/Apreensao
4019 |tecnologias, combustiveis, materiais e equipamentos sem prévia|do veiculo.
autorizagao do Poder Concedente.
. : : A Remocao/Apreensa
4020 Operar com veiculo sem registro na Secretaria e/ou 6érgao do Poder dg vi%iﬁllop eensao
Concedente. '
Operar veiculo com caracteristicas/especificagdes técnicas ndo fixadas pelo | Remogao/Apreensdo
4021 A
Poder Concedente. do veiculo.
4022 Operar veiculo com equipamentos localizados em posi¢do inadequada. Recolhimento da AT
. . . . Remocao/Apreensa
4023 Operar veiculo com falta de tacégrafo, conforme legislacéo vigente. € oc,:ao/ preensao
do veiculo.
4024 Operar veiculo ndo aprovado em vistoria. Remoc,:ao/Apreensao
do veiculo.
4025 Operar veiculo sem equipamentos determinados pelo Poder|Recolhimento da AT
Concedente.
4026 Paralisar total ou parcialmente a prestacédo dos servicos. N&o se aplica.
Permitir OSi material inflamavel, explosiv OXico N n ~ .
4027 ermitir o depdsito de material inflamavel, explosivo ou toxico nos pontos N0 se aplica.
de controle (PC).
Permitir que o veiculo circule com a Autorizagdo de Trafego (AT) com a data | Remogao/Apreenséo
4028 . . A
de validade vencida, ou estando a mesma adulterada. do veiculo.
Permitir que usuarios utilizem do painel ou tampa do motor dianteiro
4029 como assento, bem como viajar no posto do motorista ou do cobrador oul Nao se aplica.
transportar passageiros em local ndo permitido para tal.
4030 Portar arma, quando em servico. Afastlam?n.to do
funcionario.
. . 5 . .
4031 Ter percen_tual igual ou superior a 14) (ym por cent'o) das viagens mensais N0 se aplica.
interrompidas por problemas mecanicos nos veiculos.
4032 Utilizar d? meios engan?sos,.fraudulentos, inovacao artificiosa para obter N0 se aplica.
aprovacdo em inspecaoveicular.
Utilizar veiculo vinculado ao sistema para promover, incentivar, participar ou
4033 induzir algazarras, manifestacdes e depredacdes que atentem contra a | Recolhimento da AT
ordem publica.
4034 Utilizar-se de meios enganosos para se apropriar de importancias devidas | Afastamento do
aos passageiros. funcionario.
4035 Veiculo com falta de combustivel, estacionado em via publica. Recolhimento da AT
4036 Veiculo com placa do DETRAN adulterada, sem tarjeta, em falta ou ndo | Remocao/Apreenséo
pertencente ao mesmo. do veiculo.
4037 Veiculo com placa do DETRAN deslacrada ou com lacre danificado ou | Remogao/Apreensao
violado. do veiculo.
4038 Veiculo com placa do DETRAN sem condigdes de legibilidade e Recolhimento da AT

visibilidade.




Veiculo em més condicbes mecénicas, tais como: acelerador, embreagem,
caixa de marchas/alavanca com defeito e conjunto diferencial com

Recolhimento da AT
[ Encaminhamento

4039 defeito; inoperancia do sistema do freio mecénico ou de estacionamento; : ~
. " _ ) . Ipara a inspecéo
feixe de mola danificado; falta ou inoperancia dos amortecedores; !, .
~ ) _ e : técnica.
suspensao desalinhada; motor de arranque; dire¢ao; entre outros itens.
4040 Veiculo sem alcapao (passagem no assoalho). Recolhimento da AT
4041 Veiculo sem catraca (roleta) ou validador eletrénico exceto com expressa | Remogao/Apreensdo
autorizacdo da Secretaria elou 6rgao pertinente do Poder [do veiculo.
Concedente.
Recolhimento da AT
. - : . Encaminhamen
4042 Veiculo sem condi¢cdes normais de trafego. / caminhame ~to
para a inspecao
técnica.
4043 Veiculo sem estar equipado, no teto, e/ou nas janelas, e/ou portas, com Recolhimento da AT

saidas de emergéncia.
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